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Republica Moldova este semnatara a Procesului Bologna cu obligatiunile si aspiratiile
respective.

Compatibilitate (exigente similare) — conditie obligatorie pentru asigurarea mobilitatii
bidirectionale a studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, post-doctoranzilor si cadrelor
didactico-stiintifice.

$

In baza experientei universititilor din UE si a expertilor, s-a propus la nivel national de a
elabora/stabili si experimenta un sistem institutional de evaluare interna a calitatii.

o

Tinand cont de contextul direct care se caracterizeaza prin implementarea Procesului Bologna si n
scopul de a raspunde la cererea responsabililor institutiilor moldave privind implementarea
sistemului institutional de asigurare internd a calitatii sunt prevazute urmatoarele obiective
specifice:



informarea si formarea unui grup de formatori moldavi care sa corespunda standardelor
educationale de asigurare internd a calitatii validate in UE (metodologii si proceduri);
definirea unui sistem de evaluare interna a calitatii experimentat in Republica Moldova si
difuzarea lui in fiecare universitate prin intermediul responsabililor institutionali (Senat);
experimentarea sistemului de evaluare (ancheta-audit) in facultatile universitdtilor moldave
partenere ale consortiului;

validarea sistemului de evaluare internd a calitatii, impreund cu modificarile eventual
realizate;

raspandirea sistemului de evaluare internd a calitatii validat la alte facultati, cu scopul de a
corecta, daca e necesar, insuficientele observate;

realizarea unei analize critice a sistemului de evaluare interna a calittii, permanentizarea
procesului de evaluare internd a calitatii si propunerea MET a unui ansamblu de masuri
pentru implementarea procedurilor de asigurare internd a calitdtii sub forma unei charte
nationale.

* -

A. evaluarea capacitdtii institutionale a unei universitdti de un grup responsabil (rector, prorector

etc.);

1.

2.

5.

evaluarea fiecarei facultdti de catre o comisie de evaluare compusa din decani si sefi de
departamente/catedre, aflati sub autoritatea prorectorului responsabil pentru educatie;
crearea ulterioard a unui departament universitar responsabil pentru asigurarea internd a
calitatii;

crearea unui grup de lucru pentru realizarea proiectului;

B. crearea unei Comisii de Pilotaj a Proiectului care sd asigure functionarea politicilor de
management. Comisia poate fi formata din rectori ai 4 universitati din RM si un reprezentant al
MET;

C. crearea unei comisii interuniversitare de asigurare internd a calitatii alcdtuitd dintr-un grup de
formatori, reprezentanti ai fiecdrei universitati partenere;

1.

2.

instruirea comisiei In institutiile din UE cu privire la sistemele de asigurare interna a calitatii
existente i alegerea unui sistem adecvat pentru experimentarea lui in institutiile moldave;

in rezultatul unei analize critice, comisia va valida sistemul de asigurare internd a calitatii §i
il va propune MET 1n calitate de sistem national;

fiecare universitate va crea un departament de management al calitdtii responsabil pentru
asigurarea interna a calitatii;

D. crearea unei comisii inter-facultati pentru asigurarea interna a calitatii la fiecare universitate
partenera;

1.

2.

fiecare universitate va experimenta in una sau doud facultdti sistemul institutional de
management al calitatii, pe care, ulterior, 1l va experimenta la toate facultatile;

instruirea decanilor (si sefilor de departamente/catedre). Acest lucru va fi realizat de catre
membrii comisiel inter-universitare de la fiecare universitate instruiti in institutiile din UE.

7% * o+
Planul general de actiune a proiectului va fi realizat in urmatoarele etape:
Etapa I:
1. informarea referitor la realizérile UE in domeniul sistemului institutional de management al
calitatii;
2. elaborarea planului de actiuni;
3. structura organizatoricd a grupului de lucru (titlu, functii si responsabilitati);
4. sensibilizarea si informarea personalului referitor la actiunea sistemului institutional de

management al calitdtii In RM.



Etapa II:

1. informarea si instruirea in UE referitor la importanta sistemului institutional de management
al calitatii, metodele principale (indicatorii de referinta si evaluarea) si procedurile utilizate;

2. alegerea metodei si procedurii de anchetd-audit in cadrul acordului comun dintre RM si UE.
Redactarea documentelor.

3. numirea unei comisii mixte de audit.

Etapa III:

1. formarea personalului calificat la facultati;

2. realizari experimentale de ancheta-audit intr-o universitate la o facultate pilot (evaluarea
capacitdtii institutionale si eficacitatea studiilor);

3. analiza rezultatelor pentru elaborarea metodologiilor si procedurilor si optimizarea
sistemului institutional (experimental) de management al calitatii, audit de pre-certificare,
validarea sistemului institutional de management al calitatii.

Etapa IV:

1. extinderea sistemului institutional de management al calitatii in 5 facultdti ale celor 4
universitati moldave partenere;

2. bilantul anchetei-audit: rezultate i consecinte;

3. validarea sistemului de evaluare interna a calitdtii si propunerea lui MET.

Etapa V:
1. publicarea sistemului institutional de evaluare internd a calitatii propus pe plan national.



INTRODUCERE

Scopul principal al proiectului a fost: elaborarea unui cadru pentru evaluarea internd a
Programelor de studii in invatdmantul superior din Republica Moldova. Structura cadru (de bazd) a
Criteriilor si Indicatorilor, cat si procedurile de aplicare au fost elaborate In scopul unei utilizari
largi si globale. Ele reflectda diversitatea modalitatilor de formare a calificérilor necesare integrarii
socio-profesionale a specialistilor cu studii superioare de licenta / masterat. Cadrul propus ofera un
instrument pentru a compara diplomele de invatamant superior din Republica Moldova cu cele din
Spatiul European al Inviataiméantului Superior si astfel de a favoriza mobilitatea studentilor si
integrarea absolventilor pe piata globalizatd a fortei de munca.

Criteriile si procedurile de evaluare si acreditare a programelor de studii in Invatdmantul
superior ciclul unu (licentd) si ciclul doi (master) sunt elaborate cu scopul asigurarii nivelului inalt
de pregatire a specialistilor, competitivi atat pe piata nationald a fortei de muncad cat si cea
europeana.

Criteriile corespund prevederilor Procesului de la Bologna, sunt comune pentru ciclul unu si
doi, distincte fiind valorile indicatorilor de calitate.

Criteriile si procedurile de evaluare si acreditare sunt elaborate luand 1n consideratie
experienta mondiald de apreciere a studiilor superioare pe domenii de pregatire a specialistilor cu
studii superioare pornind de la premisele corespunderii cerintelor formulate in declaratia de la
Washington privind sistemele de acreditare a specialistilor, cerintelor Asociatiei Europene privind
Asigurarea Calitatii ENQA si Sistemului European de Acreditare a Programelor de studii in
domeniile de formare in inginerie, elaborate in cadrul proiectului EUR- ACE.

Criteriile sunt orientate spre evaluarea si aprecierea rezultatelor Invatdrii, care reprezintd
ansamblul de competente si cunostinte de cultura de specialitate acumulat de catre studenti la finele
Programului. Rezultatele invétdrii se proiecteaza prin obiectivele Programului si trebuie sa
corespunda Cadrului national al calificarilor.

La elaborarea criteriilor, de asemenea, s-au luat in consideratie “Descriptorii de la Dublin” -
cadrul comun pentru Spatiul European al Invatimantului Superior, precum si cerintele asociatiilor
profesionale si a angajatorilor. Conditie obligatorie pentru acreditarea unui Program — confirmarea
ca toti studentii absolventi ai programului au obtinut rezultatele Invatarii / competentele planificate.

Obiectivele programului de studii sunt elaborate / formulate de cétre structurile responsabile
(catedrd /institutie) si trebuie sd corespundd integral standardelor educationale ale Republicii
Moldova si misiunii institutiei. Programele propuse de institutiile private de invatamant trebuie sa
fie confirmate in corespundere cu legislatia nationala.

Pentru a fi acreditat un Program de studii trebuie sa corespunda integral criteriilor de
acreditare, formulate in acest document (evidentiate cu bold in tabelul 1).

Pentru evaluari interne institutia poate elabora Sisteme proprii de criterii §i indicatori in care
unele vor fi detaliate si /sau completate cu indicatori de relevantd luand in consideratie specificul
domeniului de formare profesionala si al misiunii si obiectivelor specifice ale institutiei.

Criteriile pentru acreditare pot fi utilizate, de asemenea, pentru conceperea si evaluarea unor
noi programe, pentru toate domeniile de formare a specialistilor cu studii superioare. In masura in
care criteriile cadru descriu rezultatele invatarii / de formare ale unui Program acreditat dar nu
definesc cum aceste rezultate trebuie sa fie obtinute, institutiei de Invatdmant superior ii revine
misiunea / sarcina de a dezvolta de sine statdtor programe proprii cu accente si caracteristici
specifice, inclusiv noi programe inovative, precum si de a defini conditiile de acces la fiecare
program.



1. Delimitari conceptuale

In acest paragraf sunt precizate acceptiile unor termeni specifici folositi in prezentul
document.

Programul de studii: un program de studii / specializare consta 1n totalitatea activitatilor de
proiectare, organizare, conducere si realizare efectivd a predarii, Tnvatarii §i cercetdrii dintr-un
domeniu care conduce la obtinerea unei calificari universitare.

Programele de studii se diferentiaza in functie de:

e nivelul calificarii universitare: licentd, master, doctorat;

e forma de Invatamant: la zi, seral, cu frecventa redusa, invatamant la distanta, etc.;

e domeniul de specializare a cunoasterii, conform cu diviziunea academica a cunoasterii si

cu diviziunea profesionald a muncii.

Un Program de studii se concretizeaza prin:

e planul de invdtimdnt care include toate disciplinele (modulele) care contribuie la
obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe anii de studii §i cu ponderi
exprimate in credite de studiu de tipul ECTS;

e programele de invatamdnt ale disciplinelor (modulelor) in care sunt formulate: tematica
predarii si Invatarii s1 metodele si mijloacele asociate predarii, invatarii si evaludrii;

e organizarea studentilor > a personalului didactic in perioada de realizare a
programului de studii;

o sistemul de asigurare a calitatii academice a activitdtilor de realizare a Programului de
studii.

Domeniile de evaluare reprezintd o parte componentd substantiald a procesului de
planificare / elaborare si realizare a unui Program de studii, care constituie obiectul procesului de
management §i asigurare a calitatii.

Criteriile de evaluare se referd la fiecare dintre domeniile stabilite si reprezinta aspectele
fundamentale de organizare si functionare a unui Program de studii. Criteriile reprezinta etaloane
/puncte de control / niveluri de performantad prin intermediul carora poate fi examinatd posibilitatea
atingerii anumitor obiective §i /sau standarde. Criteriile descriu, cu un anumit nivel de detaliere,
caracteristicile cerintelor si conditiilor care trebuie indeplinite (pentru a satisface un standard) si deci
oferd (cantitativ si /sau calitativ) o baza pentru concluziile de evaluare. Fiecarui criteriu ii
corespunde un set de indicatori de calitate.

Indicatorul de calitate este un instrument de masurare, reflectd cerintele / exigentele
impuse calitatii activitatii desfasurate de institutie / subdiviziune prin raportare la un standard.
Indicatorii identifica acele rezultate care variaza de la un nivel minim acceptabil pana la un nivel
maxim identificabil. Nivelul minim al indicatorilor de performantd corespunde cerintelor unui
standard. Nivelurile maxime corespund standardelor de performantd, sunt optionale si diferentiaza
calitatea din institutii Tn mod ierarhic progresiv.

Evaluarea este un proces general de analiza critica si sistematica care conduce la concluzii
si / sau recomandari privind calitatea Intr-o institutie sau intr-un Program de invatdmant superior.
Evaluarea se realizeaza prin proceduri interne si externe. in Marea Britanie, evaluarea mai poarta si
numele de revizuire.

Evaluare externd este un proces prin care o agentie specializatd colecteaza date, informatii si
dovezi despre o institutie, 0 anumita componenta a unei institutii date sau despre o activitate de baza a
unei institutii, cu scopul de a formula o afirmatie in legatura cu calitatea acesteia. Evaluarea
externa este facutd de o echipd externd de experti, colegi sau inspectori si comporta de obicei
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trei operatii distincte: analiza raportului de autoevaluare; vizita la fata locului; redactarea unui
raport de evaluare.

Evaluare internd / autoevaluare Procesul de autoevaluare constd in colectarea sistematica
de date administrative, chestionarea studentilor si a absolventilor §i gdzduirea de intalniri moderate
cu conferentiari si studenti, totul avand drept rezultat un raport de auto-examinare. Auto-evaluarea
este in principal o imagine colectiva a institutiei §i o oportunitate pentru cresterea calitatii. Raportul
care rezultd serveste drept sursa de informatii pentru echipa care se ocupa cu evaluarea externa.

Rezultatele invatarii 75  $ %@A B finalitatile descriu la mod general
competentele necesare / cerute absolventilor programelor pe domenii de pregatire si cicluri a
invatamantului superior, sunt definite in Cadrul European al Calificarilor si cel al Republicii
Moldova.

Autorizarea functiondrii provizorii a programelor de studii sau /51 institutionald este prima
etapa a procedurii de acreditare si reprezinta rezultatul evaludrii externe de catre MET. Autorizatia
de functionare provizorie este actul care confera institutiei de invatdmant superior dreptul de a
desfasura procesul de Invatdmant si de a organiza, dupa caz, admiterea intr-un program de studii.
Autorizarea provizorie anticipa licentierea Programului /institutiei de invatdmant.

Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certificd respectarea
standardelor de functionare a institutiei de invatamant si a programelor de studii.

Acreditarea cuprinde un control recurent / periodic al Programelor de studii conform
standardelor /criteriilor definite. Este vorba despre o procedura de control definit, aplicat de catre
un juriu independent si alcdtuit in acest scop, si care include specialisti ce exercitd activitate
profesionald in domeniul industrial / servicii si academic. Procedura cuprinde in mod normal o
examinare a datelor privind Programul de studiu cét s1 o vizitd structuratd la fata locului in
Institutia de Invatimant Superior, care propune Programul respectiv.

Acreditarea unui program de studii se face prin Hotararea Colegiului MET in baza avizului
pozitiv al Comisiei de evaluare academica. Acreditarea unei institutii de Invatdmant superior,
indiferent de denumire: universitate, academie de studii, institut, se face, de asemenea, prin
Hotarare a Colegiului MET in baza avizului pozitiv al unei Comisii de evaluare externad
institutionald. Acreditarea unei institutii de invatdmant superior poate fi initiatd, de asemenea de
catre MET. Institutiile de invatdmant superior acreditate sunt parte integrantd a sistemului de
invatdmant national si au dreptul sa organizeze examenele prin care se finalizeaza programul de
studii universitare licentd, masterat si /sau doctorat si s elibereze diplome, certificate si alte acte de
studii, recunoscute de Ministerul Educatiei si Tineretului.

Autorizarea functiondrii provizorii, acreditarea unui program de studii sau acreditarea
institutionald se realizeaza pe baza nivelului minim al tuturor indicatorilor de calitate. Nerealizarea
nivelului minim al unui indicator de calitate atrage dupa sine amanarea autorizarii sau acreditarii.

Evaluarea academicd periodicda se realizeaza concomitent pentru toate structurile de
invatamant superior autorizate sa functioneze provizoriu sau acreditate.

Filialele institutiilor de invatdmant superior, ale facultatilor, specializarilor, indiferent de
forma de invdtdmant pe care o practica (zi, cu frecventa redusa, la distantd) sau de localizarea
geografica, trebuie sa respecte aceleasi standarde de calitate. Acestea sunt considerate unitati
distincte si se supun separat procedurii de evaluare academica si acreditare.

Asigurarea calitatii: Un termen atotcuprinzator care se referd la un proces continuu,
progresiv de evaluare (examinare, monitorizare, garantare, mentinere si imbunatatire) a calitatii unui
sistem de invatdmant superior, unor institutii sau unor programe. Fiind un mecanism regulator,
asigurarea calitdtii se concentreaza atat pe responsabilitate, cat si pe dezvoltare, oferind informatii si
aprecieri (nu clasificari) prin intermediul unui proces coerent, asupra caruia s-a cazut de acord por-
nind de la criterii bine stabilite.



Activitatile legate de asigurarea calitatii depind de existenta mecanismelor institutionale
necesare, preferabil sustinute de o culturd solida a calitdtii. Asigurarea calitatii este realizatd prin
managementul, Imbunatatirea, controlul i examinarea calitatii.

Managementul calitatii: Un ansamblu de masuri luate in mod regulat la nivel institutional
sau de sistem in scopul asigurdrii calitatii Invatdmantului superior, cu accent pe imbundtatirea
calitatii per ansamblu. Ca termen generic, acopera toate activitdtile care asigura realizarea politicilor,
obiectivelor si responsabilitatilor legate de calitate si le implementeaza prin planificarea, controlul si
asigurarea calitatii si prin mecanismele de imbunatatire a calitatii.

Sistem de management al calititii — sistem de management care permite obtinerea si
mentinerea sub control a institutiei si subdiviziunilor ei in materie de calitate.

Termenul ,,absolvent al programului@ este utilizat in acest document pentru a descrie

persoana care a finalizat cu succes studiile in cadrul unei institutii de invatamant superior acreditate
(ciclul unu sau ciclul doi).
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2. Domeniul de utilizare a criteriilor si indicatorilor

Criteriile, indicatorii i procedurile de evaluare a programelor de studii in invatamantul
superior ciclul unu (licenta) si ciclul doi (master) sunt elaborate cu scopul asigurarii nivelului inalt
de pregatire a specialistilor competitivi atat pe piata nationald a muncii cat i cea europeana.

Criteriile de evaluare si indicatorii de calitate sunt aplicate in asigurarea interna a calitatii §i
in acreditare. Acestea sunt utilizate de institutiile de Invatdmant superior si subdiviziunile lor, dupa
cum urmeaza:

e se formeaza baza de referinta pentru managementul calitatii din institutia de invatdmant

superior;

e oferd cadrul de constituire a bazelor de date si informatii pe care institutia le poate
utiliza pentru monitorizarea internd i demonstrarea externa a starii asigurarii calitatii
academice;

e sunt utilizate In procesul de evaluare §i asigurare externa a calitatii, in vederea:

- acreditarii,
- reacreditarii si
- dezvoltarii unei culturi a calitdtii.

Prezentul document ofera doar un Cadru care se refera la cele mai importante tematici
(domenii disciplinare) ale proiectdrii si realizarii Programelor de studii in Tnvatdmantul superior
ciclul I si ciclul II. O institutie poate completa / dezvolta acest cadru in scopul adaptarii lui la
obiectivele evaludrii preconizate, la specificul Programului (inginerie, pedagogie, program integrat),
sau a institutiei de invatdmant (arte, sport, medicind).

Criteriile si indicatorii pot fi utilizate, de asemenea, pentru conceperea si evaluarea unor noi
programe, pentru toate domeniile de formare a specialistilor cu studii superioare. In masura in care
criteriile descriu rezultatele invatarii ale unui Program acreditat dar nu definesc cum aceste rezultate
trebuie sa fie obtinute, institutiei de invatdmant superior 1i revine misiunea / sarcina de a dezvolta
de sine statator programe proprii cu accente si caracteristici individuale, inclusiv noi programe
inovative, precum si de a defini conditiile de acces la fiecare program.
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3. Principiile pe care se bazeaza criteriile si indicatorii

3.1. Principii
% * > * = - 767
=7 h o, * 6 > 6 > > 7
t 6+ $ ;

In conformitate cu legislatia in vigoare, realizarea si evaluarea calititii au o dimensiune
externd si una internd. Evaluarea internd si externd reprezintd mecanismele de bazd prin
intermediul carora se realizeazad acest obiectiv. Criteriile de evaluare si indicatorii de calitate, la
randul lor, sunt instrumentele de operare a mecanismelor nominalizate (in evaluare).

Dimensiunea externd este instituitd de Procesul Bologna, (,,Declaratia de la Bologna”,
1999), precum si comunicatele semnate de ministrii educatiei la intdlnirile de la Praga (2001),
Berlin (2003), Bergen (2005) si London (2007).

Dimensiunea interna a calitdtii academice se constituie in baza legislatiei in vigoare si in
functie de specificul fiecarei universitati. Ea este integral in responsabilitatea fiecarei institutii de
invatdmant superior (vezi “Standards and Guidelinse for Quality Assurace in the Higher Education
Area”) si subdiviziunilor respective care elaboreazi si realizeazia programe de studii. In aceasta
abordare, asigurarea calitatii devine un proces adaptat la specificul institutional existent si se
instituie ca un mecanism prin care rezultatele sau performantele academice sunt mereu
imbunatatite. latd de ce in continuare sunt precizate principiile de referintd pe care se bazeaza
structura si continutul “Criteriilor si Indicatorilor”:

Referinta europeand: sistemul si institutiile de invatamant superior din Republica Moldova
apartin Spatiului European al Invatamantului Superior si asigurd nivele de calitate conforme cu
cerintele acestui spatiu si competitive pe plan european si international (obligatiune ce deriva din
actul de aderare la Procesul Bologna).

Responsabilitate institutionald: responsabilitatea $i managementul asigurdrii calitatii sunt
de competenta fiecdrei institutii de Tnvatdmant superior acreditate, in conformitate cu autonomia
universitara.

Diversitate institutionald: diversitatea institutiilor, a misiunii §i obiectivelor lor, este
respectata si incurajatd prin evaluarea externa a calitatii.

Centrare pe rezultate: in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componenta a procesului de invatdmant,
ocupa pozitia centrala de referintd;

Identitate institutionald: rezultatele si performantele in Invatare si cercetare pot fi obtinute
printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate in mod autonom de fiecare
institutie, conform propriilor optiuni. In acest sens, ponderea cea mai importantd in evaluirile
externe se acordad mai ales rezultatelor si performantelor, farad a se neglija influenta bunelor practici
si a structurilor performante in domeniul calitatii academice;

Autoevaluarea internd, institutionald, a calitatii: fiecare document de autoevaluare trebuie
sd prezinte specificul culturii calitdtii din institutia de invatdmant superior §i sd se asigure
continuitatea imbunatatirii performantelor;

Evaluarea externd: evaluarea externa se bazeazd pe demonstrarea de catre institutia de
invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in Invatare si in cercetare si pe verificarea
corespondentei acestora cu realitatea efectivd din institutie, inclusiv cu verificarea activitatii
studentilor, in raport cu standardele asumate;

Imbunatatirea calititii: imbunitatirea continua a calititii si a managementului institutional
al acesteia reprezintd obiectivul principal al evaluarii externe.

Aceste principii constituie cadrul de referinta al prezentului document. Menirea lor este de a
promova un invatdmant superior de calitate, care este demn de Increderea publica.

Criteriile si Indicatorii vor fi astfel formulate incat sd asigure o continuitate a activitatilor
desfasurate anterior in baza Legii acreditarii si a Indicatorilor orientativi [1, 2].
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3.2. Finalitatile Programului de formare profesionala

Criteriile de evaluare si Indicatorii, se elaboreazd avand la baza standardele nationale (cadrul
calificarilor), si se refera la finalitatile Programului de studii (formare profesionald). Corespunderea
rezultatelor academice criteriilor si indicatorilor vor servi drept cerinte minime pentru acreditare.

La elaborarea finalitatilor (rezultatelor invatarii) se vor lua in consideratie cerintele expuse
in documentul ,,A Framework of Qualifications for the European Higher Education Area®. (Un
cadru pentru absolventii universitari din Spatiul European al Invatamantului Superior), aprobate de
conferinta Ministrilor de la Bergen, de asemenea, se va tine cont de cerintele Descriptorilor de la
Dublin, citati in acest raport. De asemenea, se subintelege ca toate programele de studii acreditate
trebuie sa corespunda criteriilor definite de “Standarde si criterii pentru asigurarea calitatii In
Spatiul European al Invatimantului Superior”, care au fost elaborate de ENQA si aprobate de
conferinta de la Bergen.

In Anexa 1, cu titlul de exemplu, sunt prezentate finalitatile / rezultatele invitarii elaborate
pentru domeniul general de studii “Inginerie si activitati ingineresti”, document cadru, preluat din
EUR-ACE [5]. Pentru alte domenii de formare profesionald, determinate de Nomenclatorul
domeniilor si specialitdtilor de pregatire a specialistilor in invatdmantul superior din Republica
Moldova (Legea RM nr. 142-XVI din 7 iulie 2005) finalitatile se vor regési in Cadrul National al
Calificarilor (in curs de elaborare).
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4. Domenii si criterii de evaluare, indicatori de calitate
4.1. Domeniile de evaluare

In asigurarea calititii educatiei sunt importante cateva fundamentale de organizare
si functionare a institutiei de invatdmant. Criteriile, standardele si indicatorii trebuie sa fie astfel
formulati incat accentul sa nu fie pus numai pe conformarea institutiei /subdiviziunii la un set
predeterminat sau predefinit de conditii cantitative si calitative, ci s1 pe angajarea deliberata,
voluntard si proactivd a institutiei pentru realizarea anumitor performante demonstrabile prin
rezultate efective. Rolul evaluatorului extern este de a lua act si a evalua capacitatea manageriala si
educationald a institutiei si subdiviziunilor ei, pentru ca, pe aceasta baza, sd poata ajunge in situatia
de a constata si apoi a valida sau a invalida documentat si public functionarea acestora.

Domeniile de asigurare internd a calitdtii sunt definite foarte riguros in “Standards and
Guidelinse for Quality Assurace in the Higher Education Area”, elaborate de ENQA si aprobate de
Summitul de la Bergen in 2005 : Politica si proceduri de garantie a calitatii (Demersul calitatii);
Aprobarea, controlul si revizuirea periodica a programelor de studii (Procesul de studii); Evaluarea
cunostintelor si aptitudinilor obtinute de studenti (Rezultatele invatarii); Garantia calitatii
personalului didactic; Resurse pentru studii si sustinerea studentilor, Sisteme de informare.

In baza acestor recomandari au fost formulate sase domenii de evaluare care se regisesc, de
asemenea, si in Ghidurile de evaluare a programelor de studii din Franta, Belgia, Elvetia, Canada
[11-15].

La cele sase a fost adaugat un domeniu general, numit “Capacitatea institutionald”, care se
regaseste Tn Ghidul de asigurare a calitatii a ARACIS Romania [9,10], care pare foarte important n
conditiile Republicii Moldova unde catedrele / facultatile, responsabile de programele de studii,
dispun de o autonomie limitata.

Astfel, s-a propus ca criteriile si indicatorii de calitate pentru evaluarea interna si externd sa
fie axate pe sapte domenii de evaluare a calitatii academice, notate cu simbolurile A, B, C, D, E, F
si G.
reprezinta componenta institutionald, care reflecta daca:
e institutia dispune de o organizare coerentd si de un sistem adecvat de conducere si
administrare,
e are bazd materiald si resursele financiare necesare unei functiondri stabile pe termen
scurt si mediu,
e precum si resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele
propuse / asumate.

& cuprinde criteriile care determind nivelul de calitate al Programului, calitatea
procesului de realizare si calitatea produsului final — rezultatele invatarii (nivelul competentelor
absolventilor la programul supus evaluarii).

Fiecare program pentru care se doreste sa se obtina acreditarea sau o reacreditare, trebuie sa

corespundad normelor juridice nationale precum i urmatoarelor cerinte fundamentale:

e obiectivele programului de studii corespund misiunii instituitei de invatamant superior
si necesitdtile beneficiarilor sai (studentilor, industriei §i serviciilor, asociatiilor
profesionale in domeniu, etc.),

e rezultatele Invatdrii sunt adecvate obiectivelor programului si rezultatelor prescrise de
cadrul national al calificérilor pentru domeniul de formare respectiv;

e curriculumul §i procedurile utilizate pentru validarea rezultatelor Invatdrii asigurd
atingerea rezultatelor proiectate;

> C se refera la criteriile de evaluare a resurselor (umane, materiale si
financiare). Se evalueaza daca institutia / catedra dispune de personalul didactic si auxiliar,
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infrastructura, resurse materiale si financiare si acordurile de cooperare cu intreprinderi industriale,
institute de cercetdri si alte institutii de Invatdmant superior adecvate atingerii rezultatelor
programului de studii;
se refera la activitatile planificate si care se realizeaza in cadrul programului

privind orientarea profesionald, inmatricularea la studii, monitorizarea activitatii de invatare a
studentilor, angajarea in cAmpul muncii a absolventilor si continuarea studiilor.

se refera la activitatea de cercetare stiintificd ca parte componentd a
Programului.

“Demersul calitdtii”, include criteriile de testare daca institutia / catedra
dispune de un sistem de management al calitatii, care garanteazd obtinerea sistematica a
rezultatelor planificate a invatdrii si ameliorarea continud a calitatii programului.

S-a considerat inoportun de a defini un domeniu separat consacrat activitatilor financiare,
care nu se regaseste in ghidurile europene si fiind faptul ca activitatea financiara a institutiei este
verificatd riguros si foarte frecvent de organele de resort. Este suficient ca in cadrul evaludrilor
interne §i externe sa se faca o analiza a rezultatelor controalelor de specialitate deja efectuate.

4.2. Criterii si indicatori de calitate

Criteriile se referd la fiecare dintre domeniile stabilite si reprezinta aspectele fundamentale
de organizare si functionare a unui Program de studii. Criteriile reprezintd puncte de control prin
intermediul carora poate fi examinatd atingerea anumitor obiective si / sau standarde. Criteriile
descriu, cu un anumit nivel de detaliere, caracteristicile cerintelor si conditiilor care trebuie in-
deplinite si deci ofera (cantitativ si /sau calitativ) o bazad pentru concluziile de evaluare.

Fiecarui criteriu i1 corespunde un set de indicatori de calitate. Rolul indicatorilor de calitate
este de:

e a orienta institutiile /subdiviziunile acestora in autoevaluarea calitdtii cu scopul de a-si
aprecia propriile rezultate si performante in mod independent precum si pentru a identifica
domentiile in care sa corecteze sau sa-si imbunatateascd performantele;

e a oferi un cadru pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare;

e aoferi un cadru conceptual si operational evaludrii externe;

e ainstitui un cadru comun de referintd pentru asigurarea calitatii si pentru acreditare.

In tabelul din Anexa 1 este prezentat ansamblul criteriilor si indicatorilor de performanti
pentru cele sapte domenii nominalizate.

Valorile minim acceptabile (standard) ale indicatorilor de calitate se determind pornind de la
cerintele standardelor educationale, stabilite prin Legea Invatimantului, Legea despre Acreditarea
Institutiilor de Invatdmant, Plan-cadru, Regulamentul cu privire la organizarea studiilor de masterat
si a altor acte normative (de nivelul 1). Pentru acreditarea unui Program este necesara asigurarea
cel putin al nivelului minim acceptabil / standard pentru toti indicatorii de calitate nominalizati.

Institutia de invatdmant sau subdiviziunea (catedra /facultatea), care realizeazd Programul,
poate sd-si stabileasca pentru o perioada de timp determinatd, de exemplu un ciclu de 5 ani,
propriul nivel de referintd al indicatorilor, superior celui minim, in dependentd de resursele
disponibile. Prin valorile superioare ale indicatorilor institutiile de Tnvatdmant / subdiviziunile lor
se pot diferentia din punct de vedere al calitatii serviciilor educationale oferite.
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4.3. Relatii intre domenii, criterii de evaluare si indicatori de calitate

Corespondenta activitatilor in cadrul institutiei de Invatamant sau a unui program de studii
si principalele cerinte care corespund indicatorilor de calitate este determinat de relatiile dintre
criterii si indicatori.

In tabelul 1, pentru a da o viziune de ansamblu, domeniile, criteriile si indicatorii de calitate
sunt prezentati in forma sinoptica, iar in Anexa 2 acestea sunt prezentati in forma detaliatd cu
indicatii necesare pentru completarea raportului de autoevaluare. Este utilizatd urméatoarea schema
(vezi fig. 1).

& # #1 - # - "
. 6 $ %>

B 1. ENUNTUL CRITERIULUI DE EVALUARE
B 1.1. Enuntul indicatorului | Documente de referinta si actele anexate (DR),
de calitate indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA)

A A

Referinta D descriptorii indicatorilor de calitate, standarde, explicatii ‘

C$ 3: Schema ierarhica domenii — criterii - indicatori

In coloana din partea dreapti a tabelului, vizavi de fiecare indicator, sunt specificate
subiectele care trebuie s fie oglindite, in mod obligatoriu, in raportul de autoevaluare (RA). In
aceiasi coloanad sunt indicate actele atasate, care trebuie sa fie incluse in anexe la raportul de
autoevaluare, cat si documentele de referintd (DR). In rubrica ,,Referinta” sunt inclusi descriptorii
indicatorului de calitate.

4.4. Criterii si indicatori pentru evaluarea externa

Evaluarea externd a unui program in scopul acreditarii reprezintd o examinare / analiza de
ansamblu, centratd pe probleme generice: contextul national si institutional al programului —
necesitatile pietei muncii in specialistii respectivi, finalititile programului si asigurarea lor, suportul
uman i didactic al programului, managementul calitdtii, pregatirea absolventilor pentru angajarea
in campul muncii, interactiunea dintre program si mediul socio-economic. Procedurile
organizationale si cele pedagogice constituie elemente procesuale, prin care se ating scopurile
finale, si deci comisia ar putea sa le acorde mai putind atentie, mizdnd mai mult pe responsabilitatea
institutiei.

In tabelul 1 sunt evidentiate cu bold criteriile si indicatorii care, in viziunea echipei de
proiect, poate constitui un Cadru pentru evaluarea externa In scopul acreditarii sau evaludrii
periodice a programelor de studii.
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, 3; Domenii si criterii de evaluare, indicatori de calitate

* & 3
A. Politica A 1. Misiunea | A 1.1 Misiunea institutiei este in corespundere cu cadrul legal
educationala si | institutiei si este orientata spre integrarea institutiei in spatiul educational
strategia unic european §i satisfacerea necesitatilor pietei muncii
dezvoltarii A 1.2 Sistemul institutional asigura cadrul formal si formativ de
institutionale realizare a misiunii

A 2. Strategia
institutiei

A 2.1 Programul strategic de dezvoltare a institutiei de
invatamant este orientat spre realizarea politicilor educationale
a statului si a necesitatilor pietei muncii

A 2.2 Obiectivele strategice sunt clare si stabilesc conexiunea
dintre diverse oportunitati (deschiderea catre piata muncii,
potentialul uman, resursele materiale si financiare, etc.)

A 2.3 Obiectivele strategice sunt coerente cu mijloacele si
conditiile de realizare ale acestora

A 3. Identitatea
si autonomia

A 3.1 Identitatea juridica a institutiei 11 permite sa realizeze
misiunea §i strategia dezvoltarii institutionale

universitara A 3.2 Amplasarea universitatii 11 permite sa-si manifeste
identitatea
A 3.3 Autonomia universitdtii este reflectata in posibilitatea de
a-si gestiona mijloacele
A 3.4 Autonomia universitara se manifesta in posibilitatea de
asociere si colaborare in cadrul sistemului national, european si
mondial al invatdmantului superior
A4. A 4.1 Organizarea functionald asigurd realizarea misiunii,
Organizarea si obiectivelor strategice si este transparenta
gestiunea A 4.2 Structurile manageriale garanteaza reprezentanta
institutiel formatiunilor institutiei in componenta organelor de conducere

A 4.3 Echipa rectoratului are o viziune strategica clara si detine
mecanisme eficiente de gestionare

A 4.4 Sistemul managerial al institutiei detine modalitati
eficiente de transmitere a informatiei si de receptionare a
feedback-ului

A'5. Potentialul
uman al
institutiei

A 5.1 Institutia de Invatdmant are o strategie de dezvoltare a
potentialului uman

A 5.2 Planul strategic de dezvoltare institutionala vizeaza
formarea continud a cadrelor didactice

A 5.3 Modalitatile de formare continua sunt diverse si satisfac
nevoia de formare a diferitor categorii de colaboratori

A 5.4 Managementul resurselor umane creeaza conditii de
integrare profesionald de succes

A 5.5 Conditiile managementului institutional asigura
mobilitatea academicd a cadrelor didactice

A 6. Activitatea
stiintifica

A 6.1 Institutia de invatamant are o strategie pe termen lung si
programe pe termen mediu §i scurt privind cercetarea stiintifica
A 6.2 Implicarea institutiei de Tnvatamant in formarea cadrelor
stiintifice

A 6.3 Valorificarea rezultatelor cercetarii

-17 -




* & 3
B. B 1. Cadrul B 1.1 Programul de studii este autorizat si functioneaza
Planificarea, normativ conform actelor normative in vigoare
realizarea i B 1.2 Programul de studii corespunde Cadrului National al
rezultatele Calificarilor
Programului B 2. Misiunea | B 2.1 Misiunea si obiectivele Programului de studii sunt
de studii si obiectivele formulate in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor

programului de
studii

B 2.2 Obiectivele Programului de studii sunt n corespundere cu
strategia de dezvoltare institutionald si se actualizeaza
sistematic

B 2.3 Obiectivele Programului de studii sunt in corespundere cu
mijloacele institutiei

B 2.4 Misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
prevederile generale ale integrittii academice

B 2.5 Misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
cerintele / necesitatile partilor interesate / beneficiarilor
(studenti, absolventi, angajatori)

B 2.6 Misiunea si obiectivele Programului de studii corespund
tendintelor europene / mondiale in domeniul respectiv

B 3. Continutul
programului de
studii

B 3.1 Continutul Programului de studii este orientat spre
formare de competente

B 3.2 Continutul Programului (curriculum-ul) asigura obtinerea
rezultatelor planificate

B 4. Planul de
invatamant

B 4.1 Continutul planului de invatamant este in concordantd cu
misiunea §i obiectivele Programului

B 4.2 Planul de invatdmant corespunde Planului — cadru

B 4.3 Planul de invatdmant corespunde standardelor europene
si nationale

B 4.4 Modularea disciplinelor in planul de invatdmant este
realizata conform principiilor de selectare a continuturilor

B 4.5 Continutul Programului de studii asigurd functionalitatea
pregétirii profesionale si iesirea pe piata muncii dupa fiecare
ciclu de instruire

Bs.
Curriculum-ul
pe discipline

B 5.1 Curriculum-ul pe discipline corespunde misiunii,
obiectivelor Cadrului National al Calificarilor si asigura
realizarea competentelor planificate

B 5.2 Structura curriculum-ului la discipline corespunde
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare

B 5.3 Proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a
obiectivelor este orientatd spre formarea interconexa a
cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor

B 5.4 Continuturile au un caracter stiintific i prezinta sistemic
teoriile, notiunile, faptele, fenomenele

B 5.5 Strategiile didactice sunt orientate spre invatarea activa a
studentului
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B 6. Suportul
curricular

B 6.1 Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular
si baza de laborator adecvate atingerii competentelor
planificate (generice si specifice)

B 6.2 Design-ul manualelor, ghidurilor corespunde cerintelor
moderne fatd de suportul didactic

B 6.3 Suportul curricular este accesibil studentilor (ca numar,
ca mod de utilizare)

B 6.4 Institutia de invatamant / facultatea / catedra asigura
conditii favorabile cadrelor didactice pentru elaborarea
suportului curricular prin: stimulare financiara, crearea
conditiilor favorabile de editare, etc.

B7.
Managementul
procesului de
invatamant

B 7.1 Programul de studii se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul de organizare a procesului de invatdmant

B 7.2 Facultatea / catedra de specialitate activeaza in baza
planurilor strategice i operationale

B 7.3 Orarul studiilor reflectd prevederile planului de
invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant
pe semestre, saptamana, zi

B 7.4 Orarul studiilor prevede timp suficient pentru activitatile
individuale ale studentilor

B 7.5 Orarul include cursurile optionale, facultative, orientate
spre altd specialitate prevazute in planul de invatamant

B 7.6 Schema orara prevede desfasurarea stagiilor de practica
B 7.7 Orarul examenelor semestriale, examenelor de licenta
corespunde documentelor normative

B 7.8 Documentatia catedrei / facultatii corespunde registrului
de documente necesare pentru realizarea unui Program de studii

B 8. Procesul
de predare -
invatare -
evaluare

B 8.1 Procesul de predare - invatare se realizeaza in baza
curriculum-ului disciplinar, cursurilor academice, proiectarii
didactice respective

B 8.2 Formele de organizare a procesului de studii imbina
judicios activitatile de contact direct dintre profesor si studenti
si lucrul individual

B 8.3 In cadrul procesului de invatimant se aplica strategii
didactice eficiente (moderne, interactive, activitdti in echipa,
etc.)

B 8.4 Strategiile didactice aplicate sunt adecvate atingerii
competentelor stabilite de Cadrul National al Calificarilor la
domeniul respectiv

B 8.5 Se aplica eficient diverse forme de organizare a
procesului de predare-invatare: cursuri $i seminare integrative,
problematizate, training-uri, etc.
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B 9. Stagii de
practica

B 9.1 Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in
concordantd cu obiectivele Programului si asigurd formarea
competentelor praxiologice (practice)

B 9.2 Institutia de invatamant detine o retea de baze pentru
stagiile de practica, care 1i permite sa realizeze obiectivele
Programului de studii

B 9.3 Institutia de invatdmant stabileste relatii de colaborare cu
institutiile—baze de practica prin diverse modalitati

B 9.4 Monitorizarea stagiilor de practica este parte integranta a
procesului de orientare profesionala si de identificare a locurilor
pentru angajarea in campul muncii

B 9.5 Activitatile, durata si locul stagiilor sunt adecvate
formarii competentelor planificate

B 9.6 Stagiile de practica au suport curricular

B 9.7 Monitorizarea formala a stagiilor de practica corespunde
cerintelor (prezenta ordinelor de repartizare, prezenta
indreptarilor la locul de practica, etc.)

B 9.8 Evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in
intreprindere se realizeaza conform programului stagiului de
practica si criteriilor prestabilite

B 10. Evaluarea
rezultatelor
academice

B 10.1 Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in
conformitate cu cerintele existente, privind: tipurile de evaluare
(initiald, formativa, finald); formele si modalitatile de evaluare
(in scris, oral, examen, colocviu); instrumente de evaluare
(metode si tehnici de evaluare); testele si activitatile de
evaluare; modalitatile de realizare a feed-back-ului

B 10.2 Metodologia evaluarii este in concordantd cu misiunea
si obiectivele Programului (evaluarea competentelor)

B 10.3 Metodologia de evaluare aplicata asigura
interconexiunea dintre obiectivele curriculare si rezultatele
invatarii

B 10.4 Testele aplicate sunt elaborate corect si Intrunesc
caracteristicile inerente unui instrument de evaluare

B 10.5 Metodologia evaludrii detine mecanisme de realizare
eficienta si continua a feed-back-ului

B 10.6 Rezultatele evaluarii finale reflecta realizarea
obiectivelor Programului

B 10.7 Evaluarea rezultatelor invatarii are un caracter
sistematic si se intreprind mdsuri de ameliorare a Programului

B 11. Conferirea

B 11.1 Conferirea titlurilor corespunde Nomenclatorului

titlurilor, domentiilor de formare profesionald

eliberarea B 11.2 Suplimentul la diploma reflecta Programul de studii
suplimentului la | parcurs de student

diploma

B 12. B 12.1 Programul asigura posibilitati de continuare a studiilor
Continuarea in urmatorul ciclu

studiilor
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* & 3
C. Resurse C 1. Personal C 1.1 Angajarea cadrelor didactice corespunde cadrului
umane profesoral- normativ
didactic C 1.2 Personalul didactic este angajat conform statelor de
functii
C 1.3 Rata cadrelor didactice cu norma de baza in institutia de
invatdmant corespunde prevederilor regulamentare
C 1.4 Cadrele didactice detin titluri / grade stiintifice,
academice
C 1.5 Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde
cerintelor domeniului de formare profesionala initiala in care
sunt implicate
C 2. Personalul C 2.1 Calificarea personalului asigura realizarea optimala a
didactic auxiliar | Programului de studii
C 2.2 Acoperirea cu personal auxiliar-didactic este conforma
statelor de functii
C 3. Gestiunea C 3.1 Planificarea si administrarea resurselor umane
resurselor umane | C 3.2 Institutia de invatdmant are un program de sustinere a
sia cadrelor in domeniul problemelor sociale
competentelor
D. Studenti | D 1. Orientarea | D 1.1 Catedra, facultatea realizeaza activitati de formare a
profesionala imaginii specialitatii In societate
D 1.2 Catedra / facultatea / institutia realizeaza activitati de
orientare profesionald spre Programe de licentd / master
D 2. D 2.1 Recrutarea studentilor se face prin proceduri stipulate in

Inmatricularea la
studii

Regulamentul de admitere, conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si planurilor de admitere
stabilite de Guvern

D 2.2 Popularitatea Programului prin nivelul concursului la
admitere

D 3.
Formatiunile de
studiu

D 3.1 La constituirea formatiunilor de studii se tine cont de
prevederile regulamentare privind: numarul de studenti in serii;
numadrul de studenti in grupa; numarul de studenti in subgrupe
D 3.2 Se asigurd dreptul studentilor la mobilitate interna si
externa

D 4.
Monitorizarea
activitatii de
invatare

D 4.1 Frecventa studentilor corespunde cerintelor
regulamentare aprobate la nivel de sistem de invatamant

D 4.2 Promovarea studentilor se efectueaza in baza creditelor
transferabile acumulate

D 4.3 Mobilitatea academica intra - si interinstitutionald se
valideazd in baza creditelor transferabile. Institutia / facultatea
dispune de documentatia normativa si structuri de organizare a
mobilitatii academice

D 4.4 Rata absolventilor in raport cu numarul studentilor
inscrigi 1n anul I

D 4.5 Gradul de promovare a studentilor pe parcursul perioadei
de studii
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D 5. Angajarea in
campul muncii si
continuarea
studiilor

D 5.1 Catedra dispune de un mecanism de evidenta a angajarii
absolventilor In campul muncii $i monitorizare a evolutiei
carierei absolventilor

D 5.2 Competitivitatea absolventilor Programului de studii pe
piata muncii

D 5.3 Continuarea studiilor: la masterat; doctorat

F. Activitatea

E 1. Activitatea

E 1.1 Activitatea de cercetare stiintifica este parte componenta

stiintifica stiintifica ca parte | a planurilor operationale si de dezvoltare strategica a catedrei
integrantd a E 1.2 Catedra eficient monitorizeaza activitatea de cercetare
formarii E 1.3 Catedra / facultatea este implicata in realizarea proiectelor
profesionale institutionale de cercetare; proiectelor nationale / internationale
de cercetare; cercetarilor individuale, etc.
E 1.4 Cercetarea dispune de resurse umane, financiare, logistice
suficiente pentru a realiza proiectele de cercetare
E 2. E 2.1 Valorificarea rezultatelor cercetarii
Valorificarea si E 2.2 Profesorii catedrei si studentii participa la foruri,
diseminarea conferinte stiintifice nationale si internationale
rezultatelor E 2.3 Rezultatele cercetdrilor stiintifice sunt diseminate prin
cercetarii publicarea in reviste nationale
E 2.4 Institutia de Invatamant / catedra organizeaza conferinte
stiintifice tematice
E 2.5 Institutia de invatamant/ catedra practica forme
traditionale de implicare a studentilor in activitati stiintifice
(conferinte stiintifice studentesti, elaborare de proiecte de an si
de licenta cu elemente de cercetare, etc.)
E 3. Pregatirea E 3.1 Catedra dispune de o politica si strategii de pregatire a
cadrelor stiintifice | cadrelor didactice prin cercetare
E 3.2 In cadrul facultitii/ catedrei se realizeaza studii de
doctorat
E 3.3 Cadrele profesoral-didactice ale catedrei / facultatii
participd la activitatea Seminarului de Profil, Consiliului
Stiintific Specializat pentru sustinerea tezelor de doctor
F. Resurse F 1. Suprafata F 1.1 Spatiile utilizate corespund cerintelor Programului de
materiale si | utilizata studii
financiare F 1.2 Suprafata utilizata corespunde cerintelor regulamentare

F 2. Asigurarea
tehnicd a
procesului de
studii

F 2.1 Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire
(multimedia, retroproiector, etc.)

F 2.2 Laboratoarele sunt dotate cu echipament tehnic modern,
mijloace tehnice care faciliteaza activitatea educationala 1n sala
F 2.3 Procesul de studii este dotat cu calculatoare

F 2.4 Calculatoarele sunt utilizate in predarea cursurilor si
simularea situatiilor de invatare in cadrul seminarelor,
lucrarilor de laborator

F 2.5 Institutia de ITnvatdmant detine baze de realizare a stagiilor
de practica (ateliere, cAmpuri experimentale, etc.) adecvate
Programului

F 2.6 Utilajele, echipamentele, tehnologiile bazelor de practica
sunt adecvate realizarii obiectivelor Programului si permite
asigurarea efectiva a stagiilor
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F 3. Asigurarea

F 3.1 Institutia dispune de cdmine proprii. Starea caminelor

sociala a corespunde normelor tehnice §i igienico - sanitare stabilite
studentilor F 3.2 Gradul de asigurare a studentilor cu camin

F 3.3 Serviciile medicale
F 4. Accesul F 4.1 Biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte
studentilor la specializate in domeniul Programului accesibile studentilor
informatie F 4.2 Calitatea fondului de carte in suportul Programului

F 4.3 Institutia de invatamant asigura accesul studentilor la
informatie prin reteaua INTERNET

G.
Management
ul calitatii s1
imbunatatire
a continud

G 1. Politica
asigurdrii calitdtii

G 1.1 Catedra / facultatea are o politica de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii

G 1.2 Realizarea imbundtatirii continue

G 1.3 Transparenta informatiilor de interes public

G 1.4 Demers participativ

G2.
Managementul
intern al calitatii

G 2.1 Evaluarea personalului didactic si a cursurilor de catre
studenti

G 2.2 Evaluarea Programului de studii de catre absolventi si
angajatori

G 2.3 Chestionare de autoevaluare

G 2.4 Analiza si tratarea neconformitdtilor depistate

G 3. Deschidere
catre clienti

G 3.1 Participarea clientilor principali in procesul de studii.
Relatiile cu beneficiarii sunt structurate si In continud
dezvoltare

G 3.2 Implicarea clientilor in managementul calitatii

G 4. Asigurarea
externd a calitatii

G 4.1 Tinerea sub control si executarea dispozitiilor si
recomandarilor MET si a organelor de conducere a institutiei /
facultatii

G 5. Alte evaluari
si certificari
externe

G 5.1 Evaluari externe (MET, CNAA, Senat, Consiliul
facultatii si organisme internationale de certificare) si
rezultatele acestora

-23-




4.5. Aprecierea valorica a indicatorilor si criteriilor

Evaluarea valorica are scopul de a determina un indice formalizat in baza carui Programele
evaluate in cadrul unei universitatii (institutiei) sau din diverse institutii sa poatd fi comparate si
clasificate dupa nivelul lor de calitate.

La baza conceptului elaborat std notiunea de indicator global al calitatii (IQ), utilizat pe larg
in calimetrie si care se calcula in baza criteriilor si indicilor deja stabiliti.

S-a considerat oportun de a stabili doar trei nivele de apreciere a indicatorilor de calitate:
bine; minim acceptabil si neacceptabil, carora li se pun in corespundere valorile numerice 1, 0,5 si
0, utilizate ulterior in calcule. In tabelul din Anexa 3 sunt prezentate normele de apreciere pentru
fiecare indicator, stabilite pornind de la cerintele standardelor educationale, altor acte normative si
Regulamente de organizare a invatamantului superior, normelor sanitare, in baza experientei din
domeniu a universititilor din tar si din Spatiul European al Invatamantului Superior. Bineinteles ca
pe parcurs, odata cu acumularea experientei, aceste aprecieri vor fi revazute sau precizate.

Indicatorii de calitate in cadrul fiecarui criteriu sunt de importantd diferita. Aportul unui
indicator in cadrul criteriului poate fi apreciat cu ajutorul unui coeficient de pondere Kiyq, a carui
valoare depinde de numarul indicatorilor (de la 1 pana la 5) si de importanta acestuia in raport cu
ceilalti indicatori. Evident ca suma coeficientilor K;,g in cadrul unui criteriu este unitara. in anexa 3,
in coloana din dreapta a tabelului, sunt prezentate valorile coeficientilor de pondere, recomandate
de echipa de proiect.

Domeniile de evaluare dar si criteriile identificate au o pondere diferitd in asigurarea calitatii
pregatirii specialistilor Tn cadrul unui Program. Aceastd diferentd se va lua in consideratie prin
atribuirea unor punctaje (cote parti) diferentiate pentru fiecare domeniu si fiecare criteriu in cadrul
domeniului. Este stabilit un punctaj maximal al indicatorului global egal cu 100 puncte, iar intre
domenii si criterii acest punctaj a fost repartizat in dependentd de importanta acestora (in viziunea
echipei de proiect) asa cum este indicat in tabelul din Anexa 3. Aceasta distributie poate fi revazuta,
dar fara a afecta urmatoarele conditii:

e suma punctelor pentru cele 7 domenii este egala cu 100,

e suma punctelor alocate criteriilor in cadrul unui domeniu va fi egald cu punctajul oferit
domeniului,

e suma coeficientilor de pondere in cadrul unui criteriu este unitara.

Pentru o mai buna Intelegere, In figura 2 este prezentata o schema a repartizdrii punctajelor
intre domenii si criterii si a coeficientilor de pondere.

IQ — 100 pt.
[
i Domenii de evaiuare l
A — 10 pt. B — 30 pt. G — 10 pt.

Criterii de evalua)(e

v v v

| Indicatori de calitate
v v v
Bl.1 — Kind.l Bl12— Kind.z Bl.n— Kind.n
——— g

C$ /. Ponderarea domeniilor, criteriilor si indicatorilor de calitate
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Valoarea indicatorului global al calitatii /Q, a punctajelor pe domenii P, si criterii SP,, , se
vor calcula cu relatiile (1, 2 si 3), in baza valorilor indicatorilor de calitate, identificate de evaluator:

I0=P, +Py+...+ P, (1)
k

])d = ])crj (2)
j=1

SPcr = Pcr ' (Kind.i ) Vind.i) 7(3)

i=1

unde ) - suma algebrica;

n —numarul indicatorilor in cadrul criteriului respectiv;
k —numarul criteriilor in cadrul domeniului respectiv;
V.., — valoarea numericd a indicatorului atribuitd de catre evoluator: 0; 0,5 sau 1;

P, —punctajul criteriului respectiv (din Tabelul A.3).

Valoarea indicatorului global de calitate de la program la program va varia de la 100 pana
la 0 puncte. In dependentd de punctajul acumulat pot fi stabilite nivele de performanta a
Programelor evaluate, de exemplu:
= Excelent: 95-100 puncte
* Bine: 81-94 puncte
= suficient (mediu acceptabil): 61-79 puncte
= slab: 50-60 puncte
* inacceptabil: mai putin de 40 puncte.
Nivelele de performanta vor fi utilizate pentru clasificarea programelor, finantarea
privilegiata, etc.

In baza algoritmului descris mai sus este elaborat un program computerizat care realizeaza
calculele mentionate si genereaza draftul raportului de evaluare. Evaluatorul, in rezultatul analizei
raportului de autoevaluare §i a compardrii cu normele de apreciere din tabelul Anexei 3 (acestea
apar pe ecranul calculatorului) va stabili nivelul de calitate pentru fiecare indicator. La fiecare
criteriu se vor introduce observatiile si aprecierile stabilite de evaluator. Draftul raportului
cuprinde:

e tabelul sinoptic cu valorile identificate a indicatorilor de calitate,
e observatiile si propunerile evaluatorului vis-a vis de fiecare criteriu si domeniu,
e observatii, propuneri si concluzii generale privind Programul evaluat.
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5. Cerinte privind continutul raportului de autoevaluare

Raportul de autoevaluare se elaboreaza de catre un Grup de lucru sub responsabilitatea
personald a sefului catedrei, care raspunde de realizarea programului de studii. In grupul de lucru
vor fi inclusi, de asemenea, titularii disciplinelor de pregatire generala si speciald, alte cadre
didactice si reprezentanti ai studentilor si beneficiarilor (dupa caz).

Raportul de autoevaluare elaborat se prezintd spre dezbateri publice la sedinta largitd a
catedrei, la care sunt invitati membrii catedrei, cadrele didactice din exteriorul catedrei implicate in
realizarea programului, reprezentanti ai studentilor si beneficiarilor.

Prin decizia Senatului institutiei (a consiliului facultétii, dupa caz) se formeaza Comisia de
evaluare internd (in interiorul institutiei) a raportului, alcatuita din auditori — specialisti In domeniu.
Comisia examineazd continutul raportului din punct de vedere al suficientei reflectarilor, verifica
veridicitatea datelor prezentate, verifica daca sunt prezente si complete anexele, se documenteaza
la fata locului privind documentatia catedrei referitoare la program. Comisia analizeaza, de
asemenea, planul masurilor de ameliorare a programului.

Rezultatele auditului este prezentat Senatului/ consiliului facultatii, care ia decizii.

Raportul de autoevaluare se va structura in felul urmétor:
8 se descrie modul de realizare a raportului de autoevaluare inclusiv divizarea
sarcinilor intre partile implicate; organizarea si istoria programului de studii.

; Prezentarea institutiei, a dinamicii performantelor acesteia in perioada de la ultima
evaluare externd si Incadrarea programului evaluat in politica institutiei (conform domeniului A al
Indicatorilor) - max. 10 pagini.

; A doua parte, de maximum 40 pagini, cuprinde informatii /datele privind
cerintele normative si obligatorii si gradul de realizare a fiecarui indicator in parte. Informatia va fi
prezentata prioritar in tabele sinoptice fiind insotite de text narativ explicativ.

. A treia parte a raportului de evaluare este cea mai voluminoasa si contine, sub
forma de anexe, toate documentele justificative pentru elementele prezentate in tabelele sinoptice si
in partea declarativa (procese verbale, analize, rapoarte statistice, etc.). Orice informatie inclusa in
primele doud parti ale raportului de autoevaluare si care nu e asociabild cu documente justificative
este considerata ca neargumentata i nu se ia in consideratie. Aceasta parte poate fi prezentd numai
in format electronic (pdf).

Primele doua parti ale raportului de autoevaluare vor fi structurate pe capitole, puncte si
subpuncte 1n ordinea in care sunt prezentate domeniile, criteriile si indicatorii n tabelul respectiv
din anexa 1, pastrand aceiasi numerotatie. Astfel comisiile de evaluare (internd si externd) vor
putea realiza evaluarea eficient prin intermediul informatiei accesibile pe domenii, criterii $i
indicatori.

Informatiile incluse in raportul de autoevaluare trebuie sa fie prezentate in forma de
analiza a activitatilor realizate la compartimentul respectiv, subliniindu-se nivelul atins In raport cu
standardele minime, punctele forte si cele slabe, care necesita imbunatatiri.

In raport se vor prezenta si analiza pe bazi de documente, progresele inregistrate in cadrul
programului de studii de la ultima evaluare externa /interna.

8 = se vor prezenta si analiza propriilor constatari facute cu prilejul evaluarilor
interne, precum §i despre modul in care vor fi luate in considerare si solutionate neajunsurile
constatate, pentru a promova imbunatatirea continud a calitatii programului. Se va descrie si
comenta propria strategie pentru urmatorii ani privind consolidarea rezultatelor bune si inlaturarea
deficientelor care au fost identificate.
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6. Procedurile evaluarii interne
7 * o+

pregéatirea raportului de autoevaluare pentru evaluarea externd a programului;

a stabili /determina partile puternice si a scoate In evidenta partile slabe ale Programului
in raport cu obiectivele planificate;

determinarea sarcinilor colectivului care asigurd programul in vederea ameliorarii
calitatii, elaborarea planului strategic si a planurilor operationale ale subdiviziunii
respective;

elaborarea unei platforme electorale in cazul alegerii In post a sefului de catedrad
/decanului facultatii.

Proiectarea / instituirea unor noi specializari sau optiuni in cadrul programelor
acreditate de licenta sau masterat.

7

. Catedra / consiliul facultatii / senatul instituitei introduce in planul anual de lucru respectiv

problema / chestiunea cu privire la evaluarea interna a programului. Se defineste scopul si

amploarea evaluarii, data audierii.

La propunerea sefului de catedra, responsabila de program, cu cel putin trei luni inainte de

termenul fixat al audierii rezultatelor evaluarii interne, se instituie Comisia de

autoevaluare din care vor face parte: seful catedrei, profesorii si titularii de curs din cadrul
catedrei. In activititile desfisurate de Comisie vor participa, de asemenea, titularii
cursurilor — membri ai altor catedre, reprezentanti ai studentilor si angajatorilor.

Comisia alcatuieste Raportul de autoevaluare in conformitate cu domeniile, criteriile si

indicatorii de calitate prezentate Tn Anexa 2 si indicatiile prezentului ghid (p.5).

La sedinta catedrei se analizeazd Raportul de autoevaluare si propunerile de ameliorare

formulate de Comisie.

Pentru verificarea Raportului de autoevaluare si formularea proiectului de decizii a

Senatului / consiliului facultatii (dupd caz) organul respectiv de conducere formeaza

Grupul de auditori din randul membrilor Comisiei de calitate, membri ai senatului /

consiliului, specialisti In domeniul auditului calitatii academice.

In baza Raportului de autoevaluare si a raportului Grupului de auditori senatul / consiliul

adopta decizia respectiva:

e La senat, dupa caz, - cu privire la prezentarea / neprezentarea programului spre
evaluare externa, sau cu privire la planul de masuri de ameliorare a calitatii in cadrul
programului,

e La consiliul facultatii — se adopta planul de masuri privind ameliorarea calitatii in
cadrul programului in ansamblu sau a unor compartimente (domenii).

Catedra planifica realizarea masurilor preconizate.

Comisia de calitate a institutiei / facultdtii includ in planurile de monitorizare respective

masuri de supraveghere a realizarii planului de mésuri adoptat.
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7. Procedurile evaluarii externe si a acreditarii

Evaluarea externd in vederea acreditarii se centreaza pe examinarea urmatoarelor domenii:

e Planificarea Programului, bazata pe rezultatele studiului necesitatilor beneficiarilor,
Resursele si parteneriatele disponibile pentru realizarea Programului;

Evaluarea procesului de studii / de realizare a Programului;

Sistemul de management al calitatii;

Evaluarea rezultatelor — a competentelor absolventilor. Calitatea tezelor /proiectelor de
licenta / masterat.

In cadrul evaludrilor programelor de studii pentru ciclul intai si ciclul doi trebuie si se

aprecieze Indeplinirea criteriilor de evaluare si a indicatorilor de calitate prezentati in tabelul din
Anexa 1.

In cadrul evaluarilor pentru reacreditare a unui program se va pune un mai mare accent pe

rezultatele masurilor de ameliorare a Programului §i sporire a calitdtii rezultatelor invatarii.

Evaluarea proiectului Programului Tnainte de licentiere se va axa pe necesitati, obiective,

resurse disponibile.

9.

7

Institutia de invatamant superior Intocmeste cererea de acreditare a Programului de studii n
adresa MET. In cerere se va indica codul si denumirea programului. Daci institutia
planificd acreditarea mai multor programe, atunci in cerere se vor indica denumirea si
codul fiecarui Program. Cererea de acreditare se depune cu cel putin doi ani Tnaintea
expirdrii licentei de activitate a institutiei in cadrul Programului respectiv.

La propunerea Departamentului de Evaluare si Acreditare academicd (DEAA) se emite
ordinul ministerului cu privire la declansarea procesului de acreditare. DEAA incheie un
contract cu institutia in cauzd privind efectuarea acreditarii Programului (Programelor)
institutiei respective.

DEAA expediaza institutiei versiunea recentd a criteriilor de evaluare si indicatorilor de
calitate, alte documente metodice privind organizarea autoevaluarii programelor de studii.
Institutia organizeazd autoevaluarea programului in  corespundere  cu cerintele
Regulamentare si trimite spre DEAA Raportul de autoevaluare a programului.

Prin ordinul Ministerului Educatiei se formeaza o Comisie de experti pentru auditul
Programului institutiei respective. Comisia de experti include 3 persoane - auditori,
specialisti in evaluarea programelor de studii in domeniul corespunzator, inclusiv un expert
- reprezentant al mediului socio-economic (angajatori). Daca se acrediteaza cateva programe
, atunci se vor alcatui Comisii distincte pentru fiecare program.

In comisie nu pot fi incluse persoane care au interese personale sau sunt in conflict cu
institutia /subdiviziunea care realizeaza programul. Fiecare din experti depune la DEAA o
cerere prin care se confirma lipsa de interese sau conflictele personale.

in baza Raportului de autoevaluare a Programului DEAA ia decizia despre continuarea
evaludrii si  auditului Programului respectiv, ori despre reintoarcerea Raportului de
autoevaluare spre refacere / completare.

In cazul cand a fost luati decizia de continuare a procesului de acreditare presedintele
Comisiei de evaluare intocmeste si acordd cu institutia termenii $i orarul desfasurarii
activitatilor Comisiei.

Vizita comisiei la fata locului va fi pe durata a 3-4 saptamani.

Programul vizitei va include:

e studiul documentatiei catedrei de profil, altor catedre care deservesc programul,

e intalniri cu cadrele didactice si studentii programului (chestionarea acestora);

e analiza lucrarilor /tezelor de an, rapoartelor privind stagiile de practicd; analiza
tezelor de licenta si masterat ;

e vizite la cursuri si lucrari practice / de laborator.
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10.

11.

12

13.

In baza rezultatelor, analizei multilaterale (profunde) a informatiei cuprinse in Raportul de
autoevaluare si a auditului la fata locului, Comisia intocmeste un Raport de evaluare —
audit (apreciere) a programului de studii, care reprezintd o prezentare desfasuratda privind
corespunderea sau ne corespunderea Programului la fiecare din criteriile si indicatorii de
acreditare. In Raport (prezentare) se vor include si parerile particulare ale membrilor
comisiei, dacd acestea sunt. Un exemplar al Raportului Comisiei de experti se expediaza
spre DEAA, al doilea ramane in institutie.

In timp (termeni) de doud siptiméani dupi finalizarea auditului institutia poate trimite in
adresa DEAA observatiile sale privind incalcarea procedurilor auditului sau observatii
referitoare la Raportul Comisiei de experti.

. DEAA examineaza Raportul comisiei de experti si observatiile institutiei, daca acestea sunt,

si este transmis Colegiului MET, care ia decizia despre acreditare sau ne acreditare a
Programului de studii.

Certificatul despre acreditare a Programului de studii se semneaza de ministrul Educatiei si
Tineretului. Programele acreditate se introduc in Registrul DEAA/MET si se publicd in
Monitorul oficial si pe site-ul MRT.
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ANEXA 1.
Finalitatile domeniului general de studii “Inginerie si activitati
ingineresti”

C 7% B8 = i 767  pentru Programele de studii ingineresc acreditate sunt
axate pe: Cunoastere si intelegere; Analiza inginereascd; Proiectarea inginereascd; Cercetarea
stiintificd; Practica inginereasca; Aptitudini /competente transferabile.

Cu toate ca cele sase Rezultate ale Programului se referd atat pentru ciclul I, cat si pentru
ciclul II al Programului, exista diferente importante In ceea ce priveste cerintele pentru ambele
niveluri. Diferentele sunt in particular relevante acelor activitdti de iInvatamant care contribuie direct
la aplicatii ingineresti, analiza inginereasca, design ingineresc $i cercetare.

Aceste diferente de nivele pentru ciclul I si II al programelor ingineresti acreditate trebuie sa
informeze interpretarea Rezultatelor Programului de citre Institutiile de Invatamant Superior si liste
de acreditare.

Studentii admisi la ciclul doi acreditat al programului, de regula, sunt absolventi ai primului
ciclu acreditat. Totodata, Institutiile de Invatimant Superior trebuie si ofere oportunititi de
mobilitate academicd si sa permitd admiterea detinatorilor diplomelor de licentd care demonstreaza
detinerea competentelor necesare continuarii studiilor la ciclul doi. Programele integrate ce duc
direct spre o calificare echivalenta cu cea a calificarii ciclului II vor trebui sa includd Rezultatele
Programului pentru ambele cicluri.

Nu sunt indicate sau planificate careva restrictii de catre Cadru in design-ul Programelor
pentru a corespunde rezultatelor specificate ale Programului. Spre exemplu, cerintele pentru mai
mult decat un Rezultat al Programului pot fi satisfacute in cadrul unui singur modul sau unitate,
precum lucru la proiect. Similar, este posibil ca unele programe sa fie proiectate astfel Incat
cerintele pentru Abilitatile Transferabile ale Rezultatului sa fie predate si evaluate in intregime in
cadrul modulelor sau unitatilor create pentru a satisface cerintele altor Rezultate ale Programului, pe
cand, in alte programe, cerintele pentru Abilitdti Transferabile sunt predate si evaluate in module
sau unitati destinate in special pentru acest scop.

Se considera ca un absolvent al ciclului II al Programului acreditat a obtinut de la institutiile
de invatdamant superior un total de nu mai putin de 240 de puncte credite si un absolvent al
programului acreditat ciclul I nu mai putin de 180 de puncte credite (sau echivalentul lor, daca el a
absolvit o institutie de Invatamant superior care nu opera la timpul respectiv cu credite
transferabile).

> >-6 $
Cunostintele de baza in domeniul matematicii, detinerea notiunilor fundamentale ingineresti
sunt esentiale pentru a corespunde celorlalte rezultate ale programului. Absolventii trebuie sa-si
demonstreze atat cunoagterea si intelegerea specializarii lor ingineresti, cat §i a unui context
ingineresc mai larg.

Absolventii ciclului I ar trebui s@ posede:

e cunoasterea si intelegerea principiilor stiintifice i matematice fundamentale pentru ramura
lor de inginerie ;

e 0 Iintelegere sistematica si sistemicd a conceptelor si aspectelor cheie in ramura lor de
inginerie;

e cunostinte coerente ale ramurii de inginerie, inclusiv unele dintre principiile esentiale ale
ramurii ;

e congstientizarea a unui context multidisciplinar al ingineriei.

Absolventii ciclului II ar trebui sa posede:
e cunoasterea si intelegerea aprofundata ale principiilor din ramura lor de inginerie;
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e constientizarea critica a aspectelor de baza din ramura lor.

= $ %7

Absolventii trebuie sa fie capabili sa rezolve probleme ingineresti in concordanta cu nivelul lor
de cunostinte dar care presupun consideratii din afara domeniului de specializare. Analiza poate
include identificarea problemei, clarificarea specificatiilor, luarea in consideratie a posibilelor
metode de solutionare, selectarea metodei celei mai adecvate si implementarea corectd. Absolventii
trebuie sa fie capabili sd utilizeze o varietate largda de metode, inclusiv analiza matematica,
modelare asistatd de calculator sau experiente practice; sda recunoascd importanta restrictiilor de
ordin social, de sanatate si securitate, de mediu ambiant si comerciale.

Absolventii ciclului I ar trebuie sa:
e identifice, formuleze si sa solutioneze problemele ingineresti utilizand metodele stabilite;
e analizeze produsele, procesele si metodele ingineresti;
e selecteze si sa aplice metode analitice si de modelare relevante.

Absolventii ciclului II trebuie sa:
e solutioneze probleme necunoscute, definite incomplet si care au specificatii contradictorii;
e formuleze si sd solutioneze probleme in domenii ale specializarii noi §i emergente;
e conceptualizeze modele, sisteme si procese ingineresti;
e aplice metode inovative in solutionarea problemelor.

$ %7
Absolventii trebuie sa fie capabili sd realizeze proiectdri ingineresti adecvate nivelului lor,
cooperand cu alti specialisti din domeniul competent. Pot fi elaborate proiecte ale dispozitivelor,
proceselor, metodelor sau obiectelor de importantd istorica §i culturald fabricate de om, iar
specificatiile pot fi mai largi decat cele tehnice, inclusiv luarea in consideratie a aspectelor sociale,
de sanatate si securitate, de mediu ambiant si comerciale.

Absolventii ciclului I trebuie:
e sdrealizeze design-urile, care vor corespunde cerintelor definite si specificate;
e sa utilizeze metodologia design-ului.

Absolventii ciclului II trebuie sa:
e proiecteze solutii pentru problemele necunoscute, ce contin posibil si alte discipline;
o utilizeze creativ idei i metode noi si originale;
e utilizeze rationamentul ingineresc de a lucra in conditii de complexitate, incertitudine
tehnica si informatie incompleta.

> 6+ 7
Absolventii trebuie sa fie capabili sa utilizeze metodele potrivite pentru a continua cercetarea
sau alte investigatii detaliate ale solutiilor tehnice. Investigatiile pot implica studiul literaturii,
design-ul si realizarea experimentelor, interpretarea informatiei si simularea asistatd de calculator.
Ei pot solicita ca bazele de date, codurile de practica si reglementarile de sigurantd sa fie consulate.

Absolventii ciclului I trebuie sa:
o utilizeze diferite surse de informare (studiul literaturii, folosirea bazelor de date si alte surse
de informatie);
e proiecteze si sd conduca experimentele potrivite; sa interpreteze informatia; sa formuleze
concluzii;
e sa demonstreze dibacie in atelier si in laborator.
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Absolventii ciclului II trebuie sa:
¢ identifice si sd obtind informatia solicitata;
e proiecteze si sd conducd investigatii analitice, de modelare si experimentale;
e evalueze critic informatia si sd formuleze concluzii;
e investigheze posibilitatea utilizarii tehnologiilor noi i emergente in ramura lor de inginerie.

$ W7
Absolventii trebuie sa fie capabili sd aplice cunostintele in scopul dezvoltarii abilitatilor
practice la rezolvarea problemelor, conducerea investigatiilor si proiectarea dispozitivelor si
proceselor ingineresti. Aceste abilitati includ: utilizarea materialelor, modelarea asistatd de
calculator, procesele ingineresti, echipamentul, practica in atelier, precum si literatura tehnica si
sursele de informatie. De asemenea, trebuie sd recunoascd implicatiile mai largi de ordin non-tehnic
a practicii ingineresti, sub aspect etic, de mediu ambiant, comercial si industrial.

Absolventii ciclului I trebuie sa:
e selecteze si sa utilizeze echipamentul, instrumentele si metodele potrivite;
e combine teoria si practica pentru a solutiona probleme ingineresti;
e determine limita aplicarii metodelor si tehnicilor;
e constientizeze implicatiile non-tehnice ale practicii ingineresti.

Absolventii ciclului II trebuie sa:
e integreze cunostintele din ramuri cu nivel de complexitate diferit din ramuri diferite;
e demonstreze intelegerea comprehensiva a tehnicilor si metodelor aplicabile si restrictiilor
acestora;
e stabileascd implicatiile non-tehnice 1n practica inginereasca.

Absolventii ciclului I ar trebui sd posede:
e cunostinte si Intelegerea principiilor stiintifice i matematice fundamentale pentru ramura lor
de inginerie ;
e o Intelegere sistematica a conceptelor si aspectelor cheie in ramura lor de inginerie;
e cunostinte coerente ale ramurii de inginerie, inclusiv unele dintre principiile esentiale ale
ramurii ;
e constientizarea a unui context multidisciplinar mai larg al ingineriei .

Absolventii ciclului II ar trebui sa posede:
e cunostinte si intelegere aprofundate ale principiilor din ramura lor de inginerie;
e constientizarea critica a aspectelor de baza din ramura lor.

, 16/ * 6 o,
Abilitatile mai larg aplicate in practica inginereasca trebuie sda fie dezvoltate in cadrul
Programului.

Absolventii ciclului I trebuie sa:

o lucreze efectiv atat individual, cat i ca membri ai unei echipe;

e utilizeze diverse metode pentru a comunica efectiv in comunitatea inginereasca, precum si
cu societatea in ansamblu;

e demonstreze angajamentul lor in probleme legate de sanatate, siguranta si legalitate, precum
si responsabilitatea practicii ingineresti, impactul solutiilor ingineresti in contextul social si
de mediu ambiant, si sd contribuie la respectarea eticii profesionale, a responsabilitétilor si
normelor practicii ingineresti;

e demonstreze o implicare Tn managementul proiectelor si practici de business, precum
managementul riscului si schimbarilor si sd Inteleaga limitarile impuse de acestea;
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e sa recunoascad necesitatea unui studiu pe parcursul intregii vieti, precum si sd efectueze
studiul in mod independent.

Absolventii ciclului II trebuie sa:
e corespunda cerintelor Abilitatilor Transferabile ale unui absolvent al ciclului II la un nivel
mai solicitant corespunzator pentru ciclul II;
e desfasoare efectiv activitatea in calitate de lider al unui grup care ar putea sa fie compus din
specialisti de diverse specialitati si nivele;
e lucreze si comunice efectiv In context national si international.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA)
si documente de referinta (DR)

A. POLITICA EDUCATIONALA SI STRATEGIA DEZVOLTARII

INSTITUTIONALE

o Institutia dispune de o organizare coerenta §i de un sistem adecvat de conducere si
administrare, are baza materiald si resursele financiare necesare unei functionari stabile pe
termen scurt §si mediu, precum $i resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza
misiunea §i obiectivele propuse asumate.

A1 MISIUNEA INSTITUTIEI

33 b o6 % (DR)
- > = Statutul institutiei.
$ > b 7%* =  Programul strategic de dezvoltare al institutiei.
$ % 6 %* 6 = Carta Universitara.
b x> =  Manualul Calitatii.
%o %+ %76 * 6 (RA)
= (Caracterizarea generala a misiunii.
= Aprecierea misiunii in raport cu orientarile stiintifice ale institutiei,
A A
Referinti Mis-iunea ins.titujgiei este forrpulaté i.n c.ore.spundere cu cadrul legal si este orientatd spre
’ realizarea obiectivelor strategice ale institutiei.
3/ % % 6 (DR)
h$ 7 + > =  Statutul institutiei.
+ = = Regulamentul de organizare a studiilor.
% (RA)
= Caracteristica sistemului institutional.
= Coerenta structurilor institutiei.
= Corespunderea structurilor institutionale functiilor stabilite.
= Aprecierea functiondrii structurilor institutionale cu privire la
realizarea misiunii universitatii.
A A
Referinta Sistemul institutional asigura cadrul formal de realizare a misiunii.

A 2 STRATEGIA INSTITUTIEI

/3 $ % $ (DR)
= % 6 = Programul strategic de dezvoltare al institutiei de invatdmant.
767 9 % Y* = Programele strategice de dezvoltare ale faculttilor.
=0 (RA)
6 % > = Prezentarea generald a Programului de studii.
% 76 * 6 =  Aprecierea generald a Programului de studii.
A A
Referinta Programul strategic este elaborat in corespundere cu cerintele managementului schimbarii.
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// % $ (DR)

% >% L, % = Programul strategic al institutiei.
< % = Programele strategice ale facultatilor.
* 76?7 %) 7
* 6 * 6 (RA)
% % % = (Caracteristica generala a obiectivelor strategice.

+ A = Analiza si aprecierea obiectivelor strategice.
A A

Referinta Programul strategic corespunde politicilor educationale si necesitatilor pietei muncii.

/E , % $ (DR)
% > = Programul strategic.
6 = =  Programul operational.
% (RA)
= Analiza coerentei dintre obiectivele strategice si mijloacele propuse.
A A
Referinta Mijloacele identificate vor asigura realizarea efectiva a obiectivelor strategice.

A 3 IDENTITATEA S| AUTONOMIA UNIVERSITARA

E;3 7 (DR)
76 - * %7 = Document de constituire a institutiei.
== % > % $ = Licenta pentru desfisurarea activitatii.
= 7 h 6 (RA)
= Identificarea documentelor care confirma statutul juridic al
institutiei.
A A
Referinta Statutul juridic al institutiei permite realizarea formarii initiale si continud a specialistilor.
E/ * % % 76 (DR)
- * % > + 0 = Schema amplasarii institutiei.
=  Analiza amplasarii institutiei.
(RA)
= Aprecierea eficientei amplasarii institutiei.
A A
Referinta Amplasarea institutiei permite realizarea functionalitatii.
EE % 76 | (DR)
% + 7- *h, = Statutul institutiei.
> %0 =  Programul strategic.
(RA)
= Analiza si aprecierea posibilitdtilor de a-si gestiona mijloacele din
perspectiva autonomiei universitare.
A A
Referinta Gradul de gestionare a mijloacelor proprii de catre institutie.
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E;F % 7 |(DR)
% th7- *h, = Statutul institutiei.
% > , - =  Programul strategic al institutiei.
% % 6 (RA)
* > = Analiza si aprecierea colabordrii institutiei pe plan national si
- 767 9 ho* international.
A A
Referinti Gradul de utilizare de' cétre'qniversi‘Fate a dreptului de asociere si stabilire a relatiilor de
’ colaborare pe plan national si international.
A 4 ORGANIZAREA $I GESTIUNEA INSTITUTIEI
F3 & = t 6 7 |(DR)
W$ 7 = % »  Functionalul structurilor institutiei.
. % $ > % (RA)
%> 7 = Analiza functionalitatii structurilor organizationale din perspectiva
realizarii misiunii, obiectivelor strategice.
A A
Referinti Institu‘gia as.ig.urai“ transparenta organizé.rii sale fupc‘gionale, care la randul sau asigura
’ realizarea misiunii gi obiectivelor strategice a acesteia.
F/ $ (DR)
$ =7 * = 6 = Procesele verbale ale subdiviziunilor institutiei.
+ 6 % 6 - (RA)
* 6 % = Analiza reprezentdrii formatiunilor institutiei in componenta
organelor de conducere.
A A
Referinti Structurile manageriale reflectd reprezentanta formatiunilor institutiei In componenta
eferinta
’ organelor de conducere.
FE )* (RA)
= % $ 7 7> = Analiza si aprecierea viziunilor strategice ale administratiei.
6 % +
$ %
A A
Referints Echi.pa rectoratului are o viziune strategicd bine definitd si detine mecanisme eficiente de
’ gestionare.
FFE % $ (DR)
% 6 6 76 = Planul operational de activitate al institutiei.
+ % (RA)
+ 6 > *6 = Analiza si aprecierea functionarii sistemului managerial al institutiei
+ , G
A A
Referinti Institutia detine un sistem eficient de transmitere a informatiilor si de receptionare a
eferinta .
’ feedback-ului.
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A 5 POTENTIALUL UMAN AL INSTITUTIEI

43 % 6 - 767 9 (DR)
% $ = =  Programul strategic. Capitolul ,,Dezvoltarea resurselor umane”.
* 6 (RA)
=  Analiza si aprecierea strategiei de dezvoltare a resurselor umane.
A A
Referinti Planul strategic contine obiective ce prevad diverse aspecte ale dezvoltarii potentialului
’ uman, institutia detine mecanisme de realizare a acestora.
4./ % $ (DR)
= % 6 7 = Strategia formarii continua a cadrelor didactice.
= =7+ 7 (RA)
=  Analiza strategiei si Planul de formare continui a cadrelor didactice.
A A
e Planul strategic vizeaza formarea continud a diferitor categorii de angajati prin diverse
Referinta e ;
’ activitat1.
4;E 76 + (RA)
7% % > = Analiza si aprecierea modalitatilor de formare continud a cadrelor
%ot + didactice.
+ $
A A
- Formarea continud a colaboratorilor pe categorii se realizeaza prin diverse modalitati si
Referinta . . . g - ’
’ satisfac nevoia de dezvoltare profesionald a angajatilor.
4;F $ (RA)
% % =7 = Analiza §i aprecierea managementului resurselor umane din
6 $ perspectiva integrarii profesionale a absolventilor.
* o+ h 7 % %
A A
o In institutie exista traditii care favorizeaza integrarea profesionala a noilor angajati (tutoriat,
Referinta . ’ . ’ ;
’ seminare metodice, etc.).
4;4 6 (RA)
$ % 6 = Analiza conditiilor managementului institutional din perspectiva
%"$ 7 . asigurarii mobilitatii academice a cadrelor didactice.
A A
- Managementul institutional asigurd si Incurajeazd mobilitatea academicd a cadrelor
Referinta ’

didactice.
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A6 ACTIVITATEA $TIIN]’IFICA

03 %

6

- 767 9

$

(DR)
= Planul strategic si operational in domeniul cercetarii.
= Strategia dezvoltarii componentei ,,Stiinta”.

(RA)

=  Analiza si aprecierea strategiei de dezvoltare a domeniului ,,Stiinta”.

A

Referinta

Institutia de Invatamant are o strategie privind cercetarea stiintifica ce coreleaza obiective
si activitati pe termen lung, mediu si scurt.

0/ *
- 767 9
>

+
6+

(RA)

In cadrul universitatii activeaza Consilii Stiintifice Specializate (CSS):

= numarul CSS;

= specialitdtile CSS;

= frecventa constituirii i activitatii.

In cadrul institutiei de invatimant activeaza Seminare Stiintifice de Profil
(SSP):

= numdrul SSP;

= gspecialitdtile SSP;

= reprezentanta specialistilor din domeniu.

A

A

Referinta

Institutia de invatamant este un centru de pregitire a cadrelor stiintifice prin masterat si

doctorat.

(RA)

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin:

= transfer tehnologic;

= implementarea in practica respectiva;

= crearea parcurilor stiintifice;

= consolidarea fundamentelor teoretice si metodologice ale stiintei.
Institutia de invatdmant:

= editeaza reviste stiintifice;

= organizeaza diverse foruri stiintifice;

= publicd lucrdri in reviste nationale si internationale.

A

Referinta

e Institutia detine mecanisme de valorificare a rezultatelor cercetdrii stiintifice care se
realizeaza prin transfer tehnologic, implementarea in practica respectiva, crearea
parcurilor stiintifice, consolidarea fundamentelor teoretice si metodologice ale stiintei.

e Diseminarea rezultatelor cercetarii se efectueaza in cadrul diverselor foruri stiintifice,
prin publicarea lucrarilor stiintifice in reviste nationale si internationale.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA)
si documente de referinta (DR)

B. PLANIFICAREA, REALIZAREA $I REZULTATELE PROGRAMULUI

DE STUDII

e Facultatea / catedra organizeaza activitdtile de predare, invitare i cercetare in termeni de
continut, metode si tehnici, resurse, selectie a studentilor si a personalului didactic si de
cercetare, astfel incat sa obtina acele rezultate in invatare sau in cercetare pe care §i le-a
propus prin misiunea sa §i obiectivele Programului de studii, care trebuie sa fie clar formulate.

B 1 CADRUL NORMATIV

&33 % % % (DR)
= >+ 6 =7 = Legea invatamantului (nr. 547-XIII din 21 iunie 1995).
+ = Legea RM cu privire la evaluarea §i acreditarea institutiilor de
$ invatamant din RM, nr. 1257-XIII din 16.07.1997.
= Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in
invatamantul superior, ciclul I (nr. 142-XVI din 7 iulie 2005).
= (Cadrul National al Calificarilor.
(AA)
=  Documente despre Program (cataloage, prospecte, ghiduri, situri de
Internet, etc.).
= Acte legate de crearea, modificarea sau evaluarea Programului.
(RA)
=  Prezentarea istoricului Programului.
= Data si anul aprobarii Planului de invatdmant.
= Decizia privind acreditarea Programului.
A A

e Dovezi de autorizare a Programului de studii.
Denumirea si structura Programului corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare

Referinta . S T S e e
’ profesionald si al specialitatilor in vederea pregatirii specialistilor in invatamantul
superior.
&3/ % % (DR)
Y%* #H6 = Legea invatamantului (nr. 547-XIII din 21 iunie 1995).
+ 7 = Jegea RM cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de
invatamant din RM, nr. 1257-XIII din 16.07.1997.
= Cadrul National al Calificdrilor (CNC) la domeniul respectiv de
formare profesionala.
(RA)
= Titlul acordat absolventilor in ultimii 5 ani.
= Sistemul de competente / calificari; prezentarea Programului.
A A
Referints Sistemul de calificéri / finalitati prezentat in Programul de studii si in anexa la diploma,
’ titlul acordat absolventilor corespunde CNC la domeniul respectiv de formare profesionala.
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B 2 MISIUNEA Sl OBIECTIVELE

&/73 % >, (DR)
$ % % = Cadrul National al Calificarilor.
+ - %> =  Planul strategic al facultatii / catedrei.
#6 (RA)
+ 7 = Misiunea si obiectivele Programului de studii si originea lor.

=  Adecvanta obiectivelor Programului calificarii universitare de licenta /
masterat.

= Corespunderea finalitatilor cu obiectivele Programului de studii.

A A
Obiectivele de Invatdmant sunt clare, precise, formalizate, explicite si concrete. Ele sunt
Referinta | exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si aptitudini, competente generice si specifice
pe care studentii trebuie sd le acumuleze pe parcursul perioadei de studiu.
&/ $ (DR)
% % - > = (Cadrul National al Calificarilor.
% $ = (AA)
% 6 7> % = =7 |= Planul strategic al facultatii / catedrei.
% % = Planul strategic al institutiei.

= Hotdrari ale Senatului la care s-a discutat Programul de studii /
facultatea / catedra de profil.

(RA)

= (Cand se face totalizarea obiectivelor Programului si a cursurilor? Care
sunt aceste obiective / enumerati-le?

= Ce schimbari importante s-au produs in ultimii ani vis-a-vis de
Program? Care sunt ele? In ce scop s-au efectuat?

» In ce misura specificitatea Programului, a obiectivelor sale rimane o
miza? Exista activititi, care in afara cursurilor si a seminarelor,
raspund la obiective particulare formarii?

= Examenul de sinteza (continutul, organizarea, exigentele) constituie
subiect de revizuire periodica?

= Care sunt formadrile disciplinare si generale asupra evoluarii carora
pune accent Programul?

= Este predispus Programul spre multidisciplinaritatea instruirii? Se tin
relatii / legaturi cu alte Programe? Care sunt specificitatea si
beneficiile acestor legaturi? Dificultatile intalnite?

A A
Referinti Obiectivele de ins‘Fmire sunt coerente cu misiuneg universi.té‘gi.i, cu mijlogcele disponibile,
’ cu oferta de pregatire locald si nationald, precum si cu necesitatile mediului economic.
&/E , $ (DR)
% % - i = Planul strategic al institutiei / facultatii.
% 6 = Regulamente interne ale institutiei.

(RA)

= Mijloacele disponibile ale institutiei corespund obiectivelor.

= Coerenta dintre obiective, resurse si contradictii.

A A
s Obiectivele sunt coerente cu misiunea universitatii, cu mijloacele disponibile, cu directiile
Referinta

strategice de dezvoltare institutionala.
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&/F % > (DR)
$ % + 7 |= Codul deontologic.
* $ =  Planul strategic al facultatii / catedrei.
$ 76 (RA)
= Modalititile de asigurare a libertitii academice §i concordanta
acestora cu misiunea si obiectivele Programului.
A A
e Misiunea si obiectivele Programului de studii este in concordantd cu Codul deontologic
Referinta (al eticii si integritatii academice).
e Regulamentele interne creeazd baza normativa ce asigurd conditii de realizare a
integritdtii academice.
&/4 % >, (DR)
$ % + 7 |= Rezultate ale sondajelor partilor interesate / beneficiarilor (studenti,
6 B % 76 *76 absolventi, angajatori) si analiza acestora.
b B, ¢ (RA)
M 6 L% 6 = Concordanta dintre misiunea, obiectivele Programului si cerintele
$ A beneficiarilor.
= Metode de informare si familiarizare a studentilor si personalului
implicat in Program si a partenerilor externi cu obiectivele acestuia.
= Modalitati / practici de realizare a feedback-ului.
A A
Referinta Obiectivele Programului sunt formulate in corespundere cu cerintele si asteptarile partilor
interesate / beneficiarilor / pietei muncii.
&/70 % > (DR)
$ % = Directiile strategice ale Procesului Bologna.
%> 6 = (Cadrul european al calificarilor (EQF).
* B (AA)
> = Documente ce tin de Programele comparabile ale altor universitéti
locale, nationale si, daci este cazul, internationale.
(RA)
= Tendintele mediului academic european in stabilirea obiectivelor
Programului.
= In Program, existi mecanisme / instrumente ce ofer posibilitatea de a
compara ceea ce se face in Programele similare la nivel national si, In
caz de necesitate, international?
= In ce misurd obiectivele, continuturile si organizarea Programului
sunt asemanatoare sau diferite de acele existente in Programele
comparabile oferite de alte institutii nationale / internationale? Care
sunt alegerile in termeni de similitudini, de metode si continuturi pe
care le-ar putea atribui la situatia de concurentd in raport cu alte
institutii?
= Aspectele care diferentiazd Programul de alte Programe, oferite de
alte institutii.
= In ce consta aportul specific al Programului care justifica oferta?
A A
Referinta Institutia realizeaza prevederile strategice ale Procesului Bologna.
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B3 CONTINUTUL PROGRAMULUI DE STUDII

&E;3
%
+

6
%

(DR)

%> = Planul de invatamant al Programului.

6 =  Curricula Programului de studii.

(RA)

= Corelatia dintre obiective, continuturi ale disciplinelor de studiu si
competentele formate.

Referinta

Competentele trebuie sa corespunda cerintelor Cadrului National al Calificarilor, EQF si
Descriptorilor Dublin:

cognitive;

aplicativ-practice;

de proiectare Tn domeniu;
manageriale;

de comunicare si de integrare sociald;
creativitate si cercetare stiintifica;
formare continua.

6

A %S .

(DR)

Planul de invatdmant al Programului.

=  Curricula Programului de studii.

(RA)

= Corelatia dintre continuturi ale disciplinelor de studiu si competentele
formate.

Referinta

Programul de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:

obiectivele generale si specifice ale Programului;

planul de Invdtdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul scolarizarii,

curriculum-ul disciplinelor / modulelor axate pe formare de competente;

modul de organizare a evaludrii.

B4 PLANUL DE iNVATAMANT

&F;3 6 * (DR)
- 767 9 % - =  Planul de invatamant al Programului.
67 b > (RA)
, $ = Corelatia dintre continutul planului de invatdmant, misiunea si
obiectivele Programului.
A
Planul de invatamant reflectd dimensiunea temporald si formativa a Programului, respecta
Referinta principiile pedagogice (principiul caracterului stiintific; continuitatii si consecutivittii,

corelatiei functionale dintre elementele procesului educational).

-43 -




& F/ -
D *
v’ structura;
v

raportul disciplinelor fundamentale, de
specialitate, de formare generald, stagii de

practica,

767 9

> (DR)

= Plan-cadru provizoriu pentru ciclul I (studii superioare
de licentd), aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Tineretului si Sportului al RM (nr. 202 din 01.07.2005).

(RA)

v’ divizarea disciplinelor in obligatorii, Raportul disciplinelor fundamentale, de specialitate, de
optionale facultative si orientate spre formare generala, stagii de practici, optionale si
masterat; obligatorii.

v acordarea creditelor transferabile; * Nivelul si continutul componentelor Programului de

v modularizarea disciplinelor; studii. o o

v’ structura orara, = Legaturile interdisciplinare.

v’ forme de evaluare

A

Referinta o
limitele:

Sunt prezente dimensiunile stipulate in planul-cadru. Raportul disciplinelor este in

« fundamentale 21— 33%;
% de formare generald 10 — 15%;

de specialitate 52 — 69%, dintre care: optionale (anul II circa 10%, anul III, IV — cel

putin 22%).

formative. Formele de evaluare se integreaza in context didactic.

& FiE

Corelatia dintre numarul de ore si credite, corespunde prevederilor planului-cadru.
e Modularea disciplinelor respecta principiul logicii interne a Programului.
Corelatia dintre curs, seminar, lucrul individual corespunde cerintelor formale si

- 767 9

(DR)

=  Planul de invatamant.

=  Cadrul National al Calificarilor.

= Exemple de planuri de invatdmant similare din tdrile Uniunii
Europene.

(RA)

=  Procedurile de modernizare si imbunétatire a planurilor de studii.

=  Similaritatea planurilor de invatimant cu planurile altor institutii.

» Participarea partilor interesate la dezvoltarea curriculum-ului,
revizuirea si ameliorarea acestuia.

A

Referinta

Planul de invatamant corespunde standardelor europene si nationale privind:

7
0.0

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

cerintele pietei muncii;

Cadrul National si European al Calificarilor;

corelarea dintre instruirea teoretica si stagiile de practica;
deschiderea spre perfectionare.

(DR)
= Planul de invdtdmant al Programului.
(RA)

» Logigrama legaturilor interdisciplinare si intermodulare.

Referinta

Modularea continutului corespunde:
e principiilor de modulare a continuturilor (principiului concentric, principiului linear);
e principiilor de organizare a procesului didactic (continuitdtii si consecutivitatii,

.....
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&F4 6 $ (DR)
% h$ 7 = Planul de invatamant al Programului.
+ 6 * $7
* o+ > > * x g |(RA)
*7 4 = Actualitatea continutului planului de invatdmant, deschiderea spre
% piata muncii.
A

Referinta o

Continutul Programului este orientat spre formare de competente.

¢ Continutul Programului este corelat cu cerintele pietei muncii.

e Programul este revizuit periodic in baza analizelor colegiale impreuna cu studentii,
absolventii §i cu reprezentantii angajatorilor.

B 5 CURRICULUM-UL PE DISCIPLINE

& 4,3 * (DR)
% * %> =  Ghidul curricular al disciplinelor.
% , = (Cadrul National al Calificarilor.
# 6
+ > % 7 (RA)
- * 6 * Analiza critica a curriculum-ului pe discipline prin prisma atingerii
* 4 rezultatelor planificate ale invatarii.
A
Referinta Curriculum-ul la discipline contribuie la realizarea misiunii i obiectivelor Programului;
proiecteaza un Invatdmant axat pe formare de competente.
&4,/ (DR)
b o* > = Regulamente, instructiuni de lucru privind Planificarea si organizarea
* $ serviciului de invatdmant la discipline de studii.
= Curricula la disciplinele de studii.
(RA)
= Transpunerea obiectivelor generale in obiective de referintd pe
disciplinele Programului de studii. Corelatia functionala.
A
Referinta Structura  curriculum-ului pe discipline contine: conceptul, obiectivele generale,
administrarea disciplinei, obiectivele de referintd, continuturi, strategii didactice, sugestii de
organizare a activitatii individuale, metode si instrumente de evaluare. Elementele de
structura sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.
& 4;E < 7 |(RA)
2 7> - *A = Planificarea obiectelor cu divers grad de complexitate.
, O 7%* |® Repartizarea timpului intre disciplinele Programului si forme de
+ <7 activitati pe fiecare disciplina.
> 6 * 76 > = Timpul planificat pentru realizarea obiectivelor orientate spre
formarea competentelor cognitive si praxiologice.
= Estimarea timpului real pentru insusirea fiecarei discipline, intelegerea
deosebirii intre timpul planificat si real.
=  Adaptarea curriculum-ului la posibilitatile de asimilare ale studentilor,
la capacitatile reale ale contingentului.
» Factorii care blocheaza si cei care stimuleaza progresul studiilor si
actiunile Intreprinse.
A
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Referintd | e Respectarea raportului dintre obiectele cu divers nivel de complexitate si finalitatile
Programului.
e Rationalitatea repartizarii timpului pentru realizarea obiectelor.
& 4F 6 (RA)
> 6+ > * = 7 |= Curricula. Suportul curricular.
b 6 (RA)
b ox + = Reflectarea rezultatelor si inovatiilor stiintifice in continutul
curricular.
= Reflectarea rezultatelor cercetdrilor stiintifice proprii in continutul
disciplinelor.
A
Referintd | o Reinnoirea permanentd a continutului.
e Corespunderea continutului cu abordarile moderne.
e Reflectarea cercetdrilor titularului de curs in continutul curriculum-ului.
& 44 $ (DR)
% w* - 76 =  Curricula pe discipline. Suportul curricular.
7 4 (RA)
=  Analiza strategiilor didactice.
A
Referinta e Strategiile didactice sunt axate pe metode interactive.

e Sarcinile si modalitatile de realizare a lucrului individual al studentului sunt clar
stipulate.

e Formele de evaluare faciliteaza feedback-ul constructiv.

B 6 SUPORTUL CURRICULAR

&0;3 h * % (DR)
% %$ % * = Pachetele curriculare pe discipline / Dosarul titularului pe discipline
o, = de studiu.
, s |(RA)
* * 4 = Analiza asigurarii didactice si adecvanta cu rezultatele planificate pe
7% > h* o+ A discipline.
= Existenta laboratoarelor specializate adecvate obiectivelor planificate
ale disciplinelor, analiza dotarii acestora.
A
Referinta Disciplinele de studiu sunt asigurate cu suport curricular / manuale elaborate in
corespundere cu conceptia curriculard a procesului de invatamant, ghiduri, alte materiale
didactice care corespund curriculum-ului pe discipline, teoriilor si experientelor moderne de
invatare privind:
e coerenta obiectivelor curriculare continuturilor si activitatilor de invatare;
e continuturi curriculare - continuturi din materialele suport;
e orientarea studentului la Invatarea activa,
e orientarea studentilor la invatarea individuala;
e asigurarea atingerii obiectivelor generale si curriculare.
&0/ H$ . (DR)
$) h* = Seturile de materiale didactice pe discipline.
6 + 67 (RA)
T * Analiza calitatii materialelor didactice.
A
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Referinta Materialele didactice sunt atractive, clare, explicite, ilustrate Tn mod adecvat, accesibile
pentru contingentul respectiv de studenti.
&0E * (DR)
% %, % 6 2 = Pachetele curriculare pe discipline / Dosarul titularului pe discipline de
7 = A studiu.
(RA)
= Numarul de exemplare raportat la numarul de studenti.
= Pachetul didactic in format electronic prezent in biblioteca / retea/
mediateca.
A
Referinta Este asigurat accesul studentilor la biblioteca universittii, a facultatii, catedrelor de
specialitate.
&O0F % 6 - 767 9 [(DR)
e 7 6 + s = Pachetele curriculare pe discipline / Dosarul titularului pe discipline de
* studiu.
, b o* (RA)
* % = Pachetele didactice in format electronic sunt prezente in biblioteca /
+ 7H 6 retea / mediateca
+ = Analiza editarii suportului curricular / materialelor didactice 1n ultimii
’ 5 ani.
A
Referinta Institutia de Invatamant / facultatea / catedra ofera diverse facilitati cadrelor didactice care

elaboreaza suport curricular (sustinere financiard, concedii de creatie, acordarea titlurilor
stiintifico-didactice, etc.).

B7 MANAGEMENTUL PROCESULUI DE INVATAMANT

&1;3 $ % % (DR)
= =7- + = Regulamente de organizare si desfiasurare a procesului didactic in
$ institutiile de invatdmant superior universitar din Republica Moldova
$ = * % pe forme de instruire i cicluri.
- 767 9 = Regulamente interne ale institutiei de invatamant.
(RA)
» Prezentarea succinti a organizarii procesului de studii la Program.
A
Referinta Programul de studii respectd Regulamentul de organizare si desfiasurare a procesului
didactic 1n institutiile de Tnvatamant superior universitar din Republica Moldova pe forme
de instruire si cicluri.
&I,/ C B (DR)
> =7- , = = Planurile strategice si operationale ale facultatii / catedrei.
* hoo$ > (RA)
* 6 =  Analiza succinti a planurilor strategice §i operationale ale facultatii /
catedrei.
A
Referinta Facultatea /catedra de specialitate isi desfasoara activitatea didactica, metodica, stiintifica,

etc., In baza planurilor strategice si operationale, care reflectd evolutia in timp a tuturor

activitatilor planificate n suportul Programului de studii.
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& IE % + T7/(DR)
* * = Qrarul activitdtilor didactice pe semestre.
- 767 9 > 6 * b
7 * (RA)
ST 09 <% = Nr. de ore pe zi, pe sdptamana pentru o formatiune de studenti.
W7*7 9 7 = = Nr. de ore pe zi, pe saptamana pentru un cadru didactic.
A
Referinta Orarul studiilor reflectd organizarea rationala a timpului studentilor si personalului didactic.
Raportul nr. orelor planificate nerational (“ochiuri”, schimbarea campusului in cursul zilei,
etc.) la nr. total de ore de activitati didactice.
& IiF % * (DR)
*h o+ * = Qrarul activitatilor didactice pe semestre.
76 (RA)
i 6 =  Analiza organizarii si desfasarii lucrului individual al studentilor.
= Nr. de ore acordate studentilor pentru activitati individuale pe zi, pe
discipline.
= Organizarea activitatilor individuale de proiectare.
A
Referinta Lucrul de sine statator al studentilor este verificat (méasurat, cunoscut si asigura realizarea
obiectivelor Programului).
&l;4 % (DR)
*6 + =  Planul de invatamant.
%> 7% =  Orarul activitatilor didactice pe semestre.
* = - * (RA)
- 767 9 = Rata disciplinelor optionale, facultative, orientate spre alta specialitate
incluse in orar.
A
Referinta | Orarul asigura posibilitatea participarii studentilor interesati la discipline facultative,
orientate spre altd specialitate.
&150 ) 7* (DR)
Yot 7> %h $ =  Curricula stagiilor de practica si calendarul /graficul realizarii lor.
* 7 (RA)
= Analiza graficului desfasurarii stagiilor de practica.
A
Referinta Orarul stagiilor de practica este parte componenta a orarului activitatilor didactice in cadrul
planului de studii.
&Il < (DR)
hob < =  Orarul formelor de evaluare semnat de decan.
67 il (RA)
=  Modul de informare a studentilor privind orarul formelor de evaluare.
A
Referinta Orarul examenelor semestriale, examenelor de licenta si altor forme de evaluare este adus

la cunostinta studentilor si cadrelor didactice prin afisare in prealabil pe panourile de
informatii ale facultatii si prin plasare pe pagina-web a institutiei.
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&1;J 6 (DR)
+ 76 %> = Documentatia obligatorie a catedrei.
$%
hoo* = (RA)
$ % = Analiza gestiondrii documentatiei.
A
Referinta

Nomenclatorul documentelor obligatorii.

B 8 PROCESUL DE PREDARE - iNVA'!'ARE - EVALUARE

& J;3 % * (DR)
- 76 % = =7- = = Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic in
b * institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova
% pe forme de instruire i cicluri.
* 7 = Regulamente interne ale institutiei.
=  Procedurile specifice ale Sistemului de Management al Calitétii.
(RA)
= Corespunderea cu prevederile reglementare si de procedura.
Referinta | Disciplinele din planul de invatdmant se predau in baza curriculum-ului disciplinar,
cursurilor academice, proiectarii didactice corespunzatoare.
&J;/C (DR)
* % % 7 = Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic in
% 76 institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova
*orho> pe forme de instruire si cicluri.
% 6 > = Regulamente interne ale institutiei.
= Procedurile specifice ale Sistemului de Management al Calitétii.
(RA)
= Raportul nr. de ore de contact direct dintre profesor si studenti si
lucrul individual.
= Evaluarea sarcinii integre a lucrului individual al studentului.
=  Analiza organizarii si desfasurarii lucrului individual al studentilor.
=  Organizarea consultatiilor.
Referinta Lucrul individual si dezvoltarea autonomiei studentilor sunt indispensabile pentru
acumularea competentelor necesare.
& JES8 * o (DR)
- 767 9 % *TY% $ = Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice.
+ ? = Indicatii metodice privind utilizarea in procesul de studii a
76 - tehnologiilor informationale, metodelor interactive de instruire, etc.
)*7T A = Proiecte / teze de an si de licentd / master complexe elaborate in

echipa.
(RA)
= Tehnologiile didactice utilizate.
= Utilizarea 1n procesul de instruire a tehnologiilor informationale, etc.
= Exemple de aplicare a activitatilor in echipa.
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Referinta

Cadrele didactice sunt pregitite special in domeniul predarii la nivel universitar si
practica seminare metodice pentru discutarea metodologiei predarii. Acestea au, pe langa
competentele de instruire / predare, si competente de consiliere, monitorizare si facilitare
a proceselor de invatare.

In universitate se desfasoara o activitate continud de identificare, dezvoltare, testare,
implementare §i evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzénd aici noile
aplicatii ale calculatorului si ale tehnologiei informatiei.

Programele de invatamant sunt integrate cu stagii de practica si cu implicarea studentilor
in proiecte de cercetare.

Cadrele didactice implicd studentii in activitatea de predare (prin intrebéri din sala,
scurte prezentari, experimente demonstrative) si procesul de predare este orientat dupa
ritmul si modul de invatare al studentilor.

Strategia de predare-invatare tinind cont si de nevoile studentilor cu dizabilitati.

& JF $ (DR)
* % $ =  Cadrul National al Calificarilor.
* 6 %
wo (RA
v 7 = Maisura in care sunt adecvat selectate si utilizate strategiile didactice.
%*
A
Referinta e Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea tehnologiilor si a mediilor
de Invétare centrate pe student, cu mai putin accent pe metodele traditionale de a
transmite doar informatii.

e Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare 1si asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor Invatarii.

e Rezultatele Invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor.

e (Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex.: e-mail, pagina-web personala
pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si
materiale auxiliare, de la tabla la multi-media.

&J4  * 7 % [(RA)
+ $ = Locul / ponderea relativd ale diverselor forme de instruire in
* O * . Programul de studiu.
- 76 o> 0 = Continutul si conceptul formarii practice prin elaborarea tezelor /
$ * = proiectelor.
$. = Pregatirea pentru formarea practicd prin elaborarea tezelor /
proiectelor.
= Sustinerea publica a tezelor / proiectelor.
A
Referinta o Strategiile didactice aplicate trebuie sa utilizeze eficient diverse forme de organizare a

procesului de studiu.

Una din formele relevante este teza / proiectul de an care prezinta rezultatul unui studiu
independent asupra problemei actuale pentru Programul de studiu si domeniul
profesional. Teza studentului reflecta capacitatea de cercetare, de tratare a informatiei si
a capacitatii de reflectare critica, a competentei in aplicarea strategiilor de solutionare a
problemei 1n situatii de practica profesionala.
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B9 STAGII DE PRACTICA

Experienta in intreprinderi (industrie, scoli, institutii prestatoare de servicii) este consideratd
ca o dimensiune fundamentald a instruirii specialistilor, ea este dezvoltata pe parcursul

studiilor.
&23 , > (DR)
6 h $ = Planul de invatamant.
* % - 67 |= Curricula stagiilor de practica.
s $ > (RA)
he T+ = Tipurile stagiilor de practica si caracteristica acestora prin prisma
* 6 * < $ asigurarii obiectivelor Programului.
7* A =  (rila detaliata a evolutiei competentelor practice ale studentilor.
A
Referinta Stagiile de practica trebuie sa fie diferentiate pe ani de studii, sa fie orientate spre
aprofundarea cunostintelor obtinute la cursurile teoretice si formarea abilitatilor practice
adecvate obiectivelor Programului.
&2/ % 6 - 767 9 |[(DR)
6 6 , = * = Curricule pentru stagiile de practica.
h $ * 7 - = Rapoarte referitor la realizarea stagiilor de practica ale studentilor.
* %7 == = Agende ale studentilor cu obiective si sarcini pentru stagiile de
, $ practica.
% = Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica.
(RA)
= Caracteristica bazelor de practica si adecvanta acestora obiectivelor
instruirii.
A
Referinta Stagiile de practicd se desfdsoard in intreprinderile care detin tehnica, utilaje, tehnologii
progresive adecvate obiectivelor Programului.
&2E % 6 - 767 9 |[(DR)
 , > 6 , = Documente, contracte de colaborare.
% 6 D, = *
* b 76 (RA)
= Numar de stagii contractate, numarul de stagii propuse de catre
studenti, numdrul de stagii propuse de Intreprinderile industriale.
A
Referinta | Catedra de profil mentine si dezvolta relatii de colaborare cu intreprinderi din domeniu din
tara, de peste hotare, cu institutii de cercetare stiintifica, are contracte anuale si contracte de
lungad durara.
& 2;F = h $ (DR)
* 7% * = Ordine de repartizare la practica.
$ 7T * b = Agenda stagiarului.
* otk 7> (RA)
+ * = Nr. studentilor stagiari in intreprinderi.
$ - 9 * = Rata studentilor angajati la Intreprinderile la care au realizat stagii de
practica.
A
Referintd | Fiecare stagiar este supravegheat si evaluat de un cadru didactic din institutie si un

conducitor de stagiu din intreprindere care lucreaza in colaborare stransd. Modalitatile de
supraveghere a stagiarilor sunt definite si comunicate studentilor si conducétorilor de stagii.
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& 2;4 h $ (DR)
76 0* +h = Curricula stagiilor de practica.
- * - % $ = Rapoarte privitor la realizarea stagiilor de practica ale studentilor.
% * + = Agende ale studentilor cu obiective si sarcini pentru stagiile de
* 6 * 4 practica.
= Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica.
(RA)
= Raportul durata stagiului / durata instruirii.
= Corelatia intre obiectivele Programului, obiectivele stagiilor de
practicd, rezultatele acestora si competentele acumulate.
A
Referinta e Obiectivele diferitor stagii in intreprinderi sunt bine definite, actuale si cunoscute de
catre studenti.
o Pentru studentii care aleg o cale axata pe cercetare exista stagii planificate in laboratoare
de cercetare.
e Durata stagiilor de practica trebuie sd corespunda cerintelor regulamentare.
& 2,0 $ * 7 (DR)
% * = Curricula stagiilor de practica.
= Agenda-tip a stagiarului.
= Indicatii metodice, alte documente.
(RA)
=  Analiza suportului curricular.
A
Referinta Studentul trebuie s fie asigurat cu curriculum-ul, indicatii metodice, sarcini individuale,
etc. corespunzatoare stagiului de practicd in vederea atingerii rezultatelor planificate.
& 21 = + (DR)
h $ * 7 = Documentatia catedrei privind stagiile de practica.
%> 6 = Procese verbale ale catedrei.
7 = 6 = Rapoartele de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica.
* - * -
. ox7 ; (RA)
* 7 A = Analiza documentelor de monitorizare formala a stagiilor de practica.
A
Referinta Studentii sunt repartizati la stagii in baza ordinelor rectorului institutiei de invatimant,
obtinand indreptari la locul de practicd avizate corespunzator de conducerea catedrei si
facultatii si sarcini generale in corespondentd cu programul stagiului, precum si sarcini
individuale in vederea proiectarii de an / de licenta ulterioare.
& 2;J > 6 (DR)
> * 6 = Fige de examinare privind stagiile de practica.
- * % = = = Procese verbale ale catedrei.
+ * % % $ = Rapoarte privind stagiile in intreprindere.
* 7> - * 67 = Dispozitii privind componenta comisiilor de sustinere publica.
* 4 (RA)
= Forme de sustinere publicd a rapoartelor stagiilor de practica,
organizarea Conferintelor de totalizare.
= Implicarea reprezentantilor intreprinderilor la evaluarea stagiilor de
practica.
A
Referinta e Modalitatile de evaluare a stagiilor studentilor sunt explicite, comunicate studentilor si

conducdtorilor de stagii.
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e Reprezentantii intreprinderilor si catedra participd in mod echilibrat la evaluarea
competentelor profesionale formate in timpul stagiilor.

B 10 EVALUAREA REZULTATELOR ACADEMICE

& 31,3 = (DR)
% = =7-
+ 6 = Regulamente interne privind evaluarea rezultatelor academice.
<% *
v tipurile de evaluare (initiala, |(RA)
formativa, finald); = Organizarea atestarilor sesiunilor intermediare $i a examindrilor
v' formele si modalitatile de semestriale si finale.
evaluare (in scris, oral, = Transparenta evaluarii.
examen, colocviu); = (riteriile si metodele de evaluare a studentilor.
v" instrumente de evaluare = Familiarizarea personalului didactic si a studentilor cu cerintele si
(metode si tehnici de procedurile de evaluare.
evaluare); = Rezultatele verificarilor administrative ale evaludrilor.
v testele si activitatile de = Eficienta formelor, modalitatilor si metodelor de evaluare aplicate.
evaluare;
v" modalitatile de realizare a
feed-back-ului
A
Referinta e Evaluarea rezultatelor academice se realizeazd in conformitate cu cerintele existente.

e Evaluarea in cadrul disciplinelor Programului este privitd ca un tot Intreg: concept,
orientarea evaludrii la teste integrate de cunostinte, perspicacitate, aptitudini si atitudini,
grad de dificultate.

& 31,/ $ 7 (DR)
% - 67 = Regulament intern privind evaluarea rezultatelor academice.
b > (RA)
$ , = Modalitatea de realizare a diverselor forme si metode de evaluare.
* 6 A = Nr. si modalitatea de evaluari.
A
Referinta Examenele, sustinerea proiectelor de an si a tezelor de licentd / masterat si alte metode de
evaluare utilizate (prevazute) sunt suficiente pentru a aprecia obiectiv In ce masura studentii
au acumulat competentele planificate pe module si integral pe Program.
& 31E $ (DR)
* 7 %% 7 = Regulament intern privind evaluarea rezultatelor academice.
<
, . R o ..
- - 767 = Concordanta dintre obiective si rezultatele evaluarii.
A
Referinta Metodele si mijloacele de evaluare aplicate asigurd legatura dintre obiectivele curriculare si

rezultatele invatarii.
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&3LF %

% (DR)

- % = Exemple de teste.

= Procese verbale privind analiza §i aprobarea testelor.

(RA)

=  Analiza testelor utilizate prin prisma evaluarii obiective si identificarii
gradului de acumulare a competentelor planificate.

= Prezenta in teste a subiectelor care verifica formarea competentelor la
nivel de cunoastere, intelegere si aplicare.

A

Referinta

Cerinte impuse testelor:

subiectele trebuie sa fie formulate explicit (clar, concis, precis);

sa fie reprezentative §i relevante pentru materia verificata;

sa includa lista performantelor la care se refera;

nr. itemilor se stabileste in functie de obiectivele urmarite si de extinderea materiei,
complexitatea si lungimea intrebarii sd coreleze cu nivelul de dezvoltare mentald a
subiectului testat;

s acopere materia propusa in aspectele sale esentiale;

se impune o dificultate gradatd a itemilor (deoarece itemii ,,foarte usori” sau ,,grei” nu
permit relevarea unor raspunsuri foarte bune);

raspunsurile la unii itemi nu trebuie sd sugereze raspunsurile la itemii care urmeaza,
angajarea itemilor in cadrul textului se face in functie de dificultate, fie incepand cu cei
simpli, fie in ordine ciclica de dificultate;

s Inceapa cu formuldri de genul: ,,Comparati, justificati, explicati, elaborati (o pozitie
critica fatd de ...), imaginati (ce s-ar Intdmpla dacd ...), astfel de formuldri vor prezice
pentru cel Intrebat ce fel de activitate mentala este chemat sa realizeze”.

7 (DR)
= = Procese verbale ale catedrei, a Consiliului facultatii, a Comisiei de
7 calitate.
(RA)
=  Analiza rezultatelor evaludrilor si masurile de ameliorare.
= Analiza rezultatelor chestionarii studentilor privind evaluarea, masuri
de ameliorare.

A

Referinta

Metodologia evaludrii valorificd mecanismele de realizare eficienta si continua a feed-back-
ului.

-54 -




&310 = 7
+ %7 =
, $
v rezultatele probelor teoretice

ale Examenului de Licenta;
calitatea tezelor / proiectelor
de licenta;

tematica tezelor / proiectelor
de licenta este actuald;
continutul tezelor /
proiectelor de licenta atesta
atingerea nivelului
competentelor planificate

(DR)

= Regulament privind evaluarea finala.

(AA)

= Lista subiectelor la probele teoretice si a temelor tezelor de licentd /
masterat in ultimii 5 ani de studii.

=  Memoriile explicative ale tezelor de licentd / masterat in ultimii 5 ani
de studii (pe suport de héartie sau electronic).

? A

=  Analiza rapoartelor Presedintilor CEL si a avizelor/recenziilor.

= Actualitatea temelor proiectelor de licentd / masterat.

= Temele tezelor / proiectelor de licentd / masterat sunt adecvate
obiectivelor Programului

= Colaborarea cu beneficiarii in vederea definirii temelor proiectelor /
tezelor corespunzatoare necesitatilor mediului socio-economic.

= Rata proiectelor cu teme la comanda beneficiarilor, avizele
beneficiarilor.
A
Referinta | Rezultatele evaluarii finale atestd ca cunostintele, abilitétile si competentele dobandite sunt
suficiente pentru a permite absolventilor:
e sd se angajeze pe piata muncii,
e si dezvolte o afacere proprie,
e si continue studiile universitare in ciclul urmator si sd invete permanent.
& 31L;1 = (DR)
- 767 = Procese verbale privind analiza rezultatelor evaluarilor.
% % >h - 0* = Rapoarte anuale de activitate a catedrei / facultatii.
7% (RA)
$ = Analiza calitdtii si rezultatelor instruirii, actiunile in vederea
ameliorarii continue a Programului.
A
Referinta e Institutia are un regulament privind evaluarea.

Beneficiarii (angajatorii, studentii, cadrele didactice) sunt implicati in procedurile de
evaluare si analiza a rezultatelor ei.

Rezultatele evaluarii sunt utilizate ca un instrument de ameliorare a invatamantului, de
organizare a lui si a procesului didactic (perfectionarea curriculei, alegerea cadrelor
didactice, perfectionarea metodelor si suportului didactic).

Catedra tine cont de calitatea instruirii si face sistematic analiza rezultatelor evaludrii.
Regulamentele privind evaluarea curenta si finald sunt reexaminate periodic.

B 11 CONFERIREA TITLURILOR, ELIBERAREA SUPLIMENTULUI LA

DIPLOMA
& 33;3 + (DR)
%> # = Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala.
+ (RA)
* 4 7 =  Titlurile/calificarile conferite.
A
Referinta

Conferirea titlurilor reflectd cerintele Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald.
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&33/ * * 7|(DR)
7 $ % = Regulament privind eliberarea Suplimentului la diploma.
* %o = Exemple de Supliment eliberat absolventilor Programului in ultimii 5
ani.
(RA)
= Modificari gi imbunatatiri intreprinse in ultimii ani.
A

Referinta .

Suplimentul la diploma este perfectat in conformitate cu prevederile Procesului de la
Bologna si reflectd Programul de studii parcurs de student, rezultatele invatarii si
competentele acumulate.

Inscrisurile sunt clare, obiective si contin informatii suficiente pentru angajatori.

B 12 CONTINUAREA STUDIILOR

& 3/;3 $ h$ 7 (DR)
*h, 76 = Regulamente cu privire la organizarea studiilor de masterat si
% - 7 doctorat.
(RA)
= Analiza Programului si a posibilitatilor de continuare a studiilor la
acelasi sau alte domenii.
= Numarul si titlul disciplinelor din ciclul I orientate spre ciclul II
(masterat).
= Numarul si titlul disciplinelor din ciclul II orientate spre ciclul III
(doctorat).
= Raportul numarului de absolventi ai masteratului la numarul de
absolventi ai ciclului L.
A
Referinta e Cunogstintele, abilitdtile si competentele acumulate sunt suficiente pentru a permite

absolventilor sa continue studiile universitare in ciclul urmator si sa Invete permanent.
Componenta M a planului de studii asigura continuitatea studiilor in ciclul II.

Planurile de studii oferd prerechizitul necesar integrarii in procesul de invatamant la
ciclul IL.

Studentii absolventi ai ciclului I au posibilitatea alegerii diverselor tipuri de Masterat.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA) si
documente de referinta (DR)

C. RESURSE UMANE

e Catedra / facultatea dispune de resursele umane (cantitate si calificare) pe care se poate baza
pentru a realiza misiunea si obiectivele Programului.

e Personalul administrativ §i tehnic defineste si asigura perfect gestiunea organizationald,

administrativa si logistica.

e Exista o politica dinamica si motivata privind resursele umane si anume pentru personalul
didactic §i cadre didactice-cercetiatori.

C 1 PERSONAL PROFESORAL DIDACTIC

33 % (DR)
%> =  Codul muncii al Republicii Moldova.
= Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice si de conducere si
alegerea organelor de conducere in institutiile de invatamant superior
universitar din R.M.
(RA)
= Lista nominald a personalului didactic pe catedre care asigura
realizarea Programului cu indicare calificarilor personale.
= Efectivul: rata cadre didactice / nr. de studenti.
A
Referinta Angajarea cadrelor didactice se realizeaza conform prevederilor legislative.
3/ % % (DR)
$ + % = Statele de functii ale catedrelor.
t 6 (RA)
= Structura statelor de functii cu indicarea modului de angajare pe
unitéti de personal.
A
Referinta Cadrele didactice sunt angajate Tn numar suficient pentru realizarea Programului de studii,
se admite angajarea cel mult pe 1,5 unitdti de functie.
3;E (DR)
, =(- % 6 = Statele de functii ale catedrelor.
- 767 9 f* (RA)
* 3 = Acoperirea cu cadre didactice cu norma de baza pe unitati de functii.
A
Referinta Universitatea asigura acoperirea statelor de functii ale cadrelor didactice la nivel cel putin
de 60 % de titulari.
3;F 6 (DR)
8BS > 6+ = Lista personalului didactic.
(RA)
= Ponderea cadrelor didactice cu titluri si grade stiintifice pe unitati de
functii.
A
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Referinta

Universitatea asigurd acoperirea statelor de functii ale cadrelor didactice detindtor de titluri
stiintifice la nivel de cel putin 30 % din cadrele didactice titulare la momentul primei
acreditdri si cel putin 45 % la urméatoarea acreditare.

3;4 + * o+ 7 | (DR)
= Lista nominald a personalului profesoral didactic, care asigura
%> 6 procesul didactic in cadrul Programului, cu indicarea studiilor de
+ baza, titlului didactic si stiintific.
* 4 6 7- (RA)
% * = Analiza calitativd a personalului didactic care asigurd procesul
educational in cadrul Programului.
A
Referinta Pregitirea profesionald a cadrelor didactice, le permite realizarea Programului de studii.

Calitatea si competenta fiecdrui cadru didactic este la un nivel adecvat institutiei
superioare de invatamant.

Cadrele didactice trebuie sa ateste: capacitatea de a genera curricula pe discipline; de a
dezvolta si a ameliora n continuare: rezultatele sale didactice si stiintifice; activitatea
inovationald in didactica si in domeniul de formare propriu-zisa.

Universitatea asigurd mentinerea si dezvoltarea competentelor cadrelor didactice (plan
strategic de perfectionare continud a cadrelor, conditii adecvate de lucru, etc.).

C 2 PERSONAL AUXILIAR-DIDACTIC

/;3 + * b (RA)
he 7 * 7 = Lista personalului auxiliar-didactic cu indicarea studiilor de baza si
$ % functiilor indeplinite.
A
Referinta e C(alificarea cadrelor auxiliar-didactice corespunde cerintelor scolii superioare.
e C(alitatea si competenta fiecarui cadru auxiliar-didactic este la un nivel adecvat institutiei
superioare de invatdmant.
/./ * * b (DR)
< . % = Statele de functii ale personalului auxiliar-didactic ale catedrelor.
T t 6 (RA)
= Structura statelor de functii, acoperirea cu cadre titularizate si prin
cumul.
= Efectivul nominal.
= Raportul dintre nr. cadrelor didactice si nr. personalului auxiliar-
didactic.
= Nr. de ore de laborator / personal auxiliar-didactic.
A
Referinta Personalul auxiliar-didactic este planificat si angajat in numar suficient pentru realizarea

Programului.

C 3 GESTIUNEA RESURSELOR UMANE $I A COMPETENTELOR
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E;3 + > (DR)
% %% e Planul strategic de dezvoltare a catedrei / universitatii: existenta unei
politici de gestiune a personalului si a competentelor.
(RA)
e Realizarea strategiei de dezvoltarea profesionald a cadrelor.
A
Referinta e Universitatea defineste o politica de promovare si de gestiune a carierei personale a
fiecarui cadru n conformitate cu obiectivele Programului.
e Asigurarea financiard a formarii continue a cadrelor prin stagieri, cursuri de
perfectionare.
e Existenta unui sistem de gestiune si remunerare a salariatilor in functie de progresul
personal.
E,/ % (DR)
* $ % %6 =  Planul strategic al facultatii /catedrei de profil.
- = Rapoartele anuale ale catedrei de profil.
* o, % (RA)
= Rezolvarea problemelor sociale ale angajatilor institutiei.
A
Referintd | Programul social trebuie sa reflecte decizii intru sustinerea tinerelor cadre, persoanelor cu

probleme de sandtate, solutionarea problemelor privind spatiul locativ al colaboratorilor
institutiei, etc.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA) si
documente de referinta (DR)

D. STUDENTI

Institutia / catedra considera ca viata studentului este o dimensiune fundamentala pentru
realizarea obiectivelor de instruire si contribuie la aceasta.

Catedra favorizeaza orientarea si pregdtirea cdtre angajarea in cdmpul muncii §i spre cariera
profesionala a viitorilor sai absolventi. Catedra se asigura ca primele angajari ale absolventilor
sai sunt conforme cu specialitatea obtinutd.

D 1 ORIENTAREA PROFESIONALA

3;3 B+ (DR)
= =7 76 = Materiale publicitare, avize, contracte cu institutii preuniversitare.
+ $ ¥ 76 | (RA)
-0 = Descrierea activitatilor de formare a imaginii specialitatii In societate
efectuate de catedra / facultate / institutie.
= Analiza eficientei activitatilor de formare a imaginii specialitdtii in
societate aplicate de catedra / facultate / institutie.
= Sustinerea procesului de proiectare a carierei studentului /
absolventului.
A
Referinta e Catedra / facultatea / institutia realizeaza activititi de formare a imaginii specialitatii in

societate prin participarea la diverse expozitii, targuri, conferinte, simpozioane si alte
evenimente culturale, stiintifice si publicitare.

e Planul de activitate al catedrei, facultatii contine activitati de promovare a imaginii
specialitatii / profesiei.

3/ B+ B (DR)
% 6 = =7 76 = Materiale publicitare, avize, contracte cu institutii preuniversitare.
* o+ 7% = Statutul Centrelor, scolilor de orientare §i initiere profesionald a
$ 678 % elevilor.
(RA)
= Descrierea activitatilor de orientare profesionald spre Programe de
licenta si master intreprinse de catedra / facultate / institutie.
= Analiza eficientei activitatilor de orientare profesionala spre Programe
de licenta si master utilizate de catedra / facultate / institutie.
= Ghidarea demersului de formare profesionald a studentilor.
A
Referintd | o Catedra / facultatea / institutia realizeaza activitati de orientare profesionala spre

masterat.

Programe de licentd prin efectuarea publicitatilor specialitatii in scolile si liceele tarii de
catre cadrele didactice ale catedrei / facultatii, prin organizarea scolilor duminicale cu
programe pentru elevi orientate spre specialitate.

e Orientarea profesionald spre Programe de master se realizeazd in randurile studentilor
specialitatii in cadrul catedrei / facultatii / institutiei pe parcursul studiilor de licenta prin
prezentarea planurilor si Programelor de master cu explicarea finalitatilor studiilor de

e Planul de activitate al catedrei, facultatii contine activititi de ghidare a studentilor in
determinarea traseului de formare profesionala.
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D 2 iNMATRICULAREA LA STUDII

/:3
b+ *

6 (DR)
= Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de

invatamant superior din Republica Moldova.

= Regulamentul institutional privind admiterea.

= Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor
pentru pregitirea cadrelor in institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul
I, aprobat prin Legea nr. 142-XVI din 07.07.2005.

= Planurile de admitere.

= Rapoartele anuale ale Comisiei de admitere.

(RA)

= Analiza admiterii pe institutie §i pe specialitati.

= Realizarea planului de admitere cu finantare de la bugetul de stat si
din taxele de studii pe parcursul ultimilor 5 ani.

= Analiza rezultatelor probelor de aptitudini la
reglementate.

specialitatile

A

Referinta

Institutia formuleaza propria politica de recrutare si admitere a studentilor si o aplica in
mod transparent si riguros, respectdnd principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor,
fara nici o discriminare.

verificare §i confirmare.

Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului. Admiterea
intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii precedente,
tinand cont de ordinea ierarhicad a mediilor de absolvire.

Procedura de recrutare a studentilor corespunde stipularilor Regulamentului in vigoare.

%

(DR)

= Statistici anuale ale admiterii.

(RA)

= Analiza tendintelor la admitere a studentilor la Program pe parcursul
ultimilor 5 ani. Solicitarea specialitatii.

= Eficacitatea masurilor Intreprinse.

A

Referinta

Nivelul concursului la admitere denota pregnant popularitatea Programului si furnizeaza
catedrei / facultatii / institutiei informatiile necesare pentru planificarea activitatilor de
popularizare a acestuia si orientare profesionala.

Catedra de specialitate, facultatea duce o evidenta a solicitarilor pentru admitere.
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D 3 FORMATIUNILE DE STUDIU

E3 " % (DR)
+ 6 % % 6 e Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
* studiilor superioare de licentd. Anexa la ordinul Ministerului
$ * Educatiei si Tineretului nr. 84 din 15 februarie 2008
" 7 % b - = Lista formatiunilor de studii.
% H
= 7 % b - (RA)
$ *7H = Corespondenta  prevederilor regulamentare la  constituirea
. 7 % b - formatiunilor de studii.
h,$ *
A
Referinta e In corespondenti cu Regulamentul de organizare si desfisurare a procesului didactic in

institutiile de Invatdmant superior universitar din Republica Moldova la constituirea
formatiunilor de studii trebuie respectate urmatoarele recomandari:

¢ numarul de studenti in serii — pana la 120;

% numarul de studenti in grupa — pana la 30;

¢ numarul de studenti in subgrupe — pana la 16.

e Formatiunile de studii corespund prevederilor regulamentare privind numarul de studenti
in serii, in grup4, in subgrupe.
E,/ e 7 * (DR)
% 6 , = Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
7> < 7 studiilor superioare de licentd. Anexd la ordinul Ministerului
Educatiei si Tineretului nr. 84 din 15 februarie 2008
= Regulamentul privind organizarea studiilor in invatamintul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu.
= Registre de evidentd a mobilitatii, contracte tip si alte documente noi
referitoare la mobilitatea studentilor.
(RA)
= Posibilitati de mobilitate academica.
=  Analiza mobilitatilor spre si de la Program.
= Analiza mobilitatilor (1 semestru, 1 an universitar) a studentilor
Programului.
= Cursuri suplimentare din cadrul altor specialitati audiate de studentii
Programului, etc.
A
Referinta e Prezenta unui mecanism de realizare a mobilititii academice.

In corespondenti cu Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in
institutiile de Tnvatdmant superior universitar din Republica Moldova studentii au dreptul
la mobilitate inter- si intrauniversitara.
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D4 MONITORIZAREA ACTIVITATII DE INVATARE

F3C 6 % 6 (DR)
%* 6 = Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in
$ * o, institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova,
% % - 767 9 aprobat prin Hotararea Colegiului MET (nr. 131 din 31.03.1997).
= Registrele grupelor academice.
(RA)
=  Analiza frecventei studentilor la studii.
=  Masuri Intreprinse si eficienta acestora.
A
Referinta e In corespondentid cu Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in

institutiile de Invatamant superior universitar din Republica Moldova studentul este
obligat sa frecventeze toate cursurile prevazute de orar.

e Daca studentul nu a frecventat mai mult de 25 % din numarul de ore rezervate pentru
cursul teoretic sau nu a promovat toate orele practice (seminarele), de laborator si nu le-a
recuperat in modul stabilit de cadrele didactice el nu este admis la examenul respectiv.

e Studentii frecventeaza in mod obligatoriu activitatile didactice.

= , = Ghid de implementare a Sistemului National de Credite de Studiu.

(DR)

. Aprobat prin Hotarirea Colegiului M.E.T.S. nr. 3.1 din 23.02.2006 si
pus in aplicare prin ordinul nr. 140 din 25.02.06

= Regulament de organizare §i functionare a procesului de invatamant
bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS). Ghid
intern ETCS.

(RA)

= ETCS — mecanism de mobilitate academica interna.

=  Analiza promovarii studentilor.

A

Referinta

e ETCS este utilizat pentru promovarea studentilor.

e Regulamentele interne reglementeaza mobilitatea academica prin ETCS.

e In corespondenti cu Regulamentul de organizare si functionare a procesului de
invatamant bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS) promovarea
studentilor de la un an de studii la altul este conditionatd de obtinerea a minim 60 puncte
de credit la disciplinele obligatorii si optionale, aferente anului de studiu.

% $ = .

7 [(DR)

% 6 7% |= Regulament de organizare si functionare a procesului de invatamant

= bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS).

% 6 B = Contracte de mobilitate academica.

= Contractele individuale de studiu a fiecarui student
(RA)

Exemple de mobilitate academicd intra-
echivalare a creditelor si perioadelor de studii.

si interinstitutionala,

Referinta

In corespondenti cu Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatamant
bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS) mobilitatea academica intra - si
interinstitutionald se poate realiza doar in cadrul specialitatilor (facultatilor / institutiilor)

.....
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7 % 6 = Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in

5 - (DR)

institutiile de Invatamant superior universitar din Republica Moldova,
aprobat prin Hotirirea Consiliului Ministerului Invatimantului,
Tineretului si Sportului (nr. 131 din 31 martie 1997).

(RA)

= Raportul procentual dintre numarul studentilor inscrigi in anul I si
numarul studentilor promovati la Examenul de Licentd. Analiza
rezultatelor pentru ultimii 5 ani.

A

Referinta

In corespondentd cu Regulamentul de organizare si desfisurare a procesului didactic in
institutiile de Invatamant superior universitar din Republica Moldova numarul absolventilor
trebuie sd constituie nu mai putin de 50 % din numarul studentilor inscrisi la anul 1 de
studii.

F:4; * (DR)
% 6 *o* % = Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in
* % institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova,
aprobat prin Hotararea Colegiului MET (nr. 131 din 31.03.1997).
(RA)
= Analiza ratei promovdrii studentilor pe ani de studii si forme de
invatamant.
A
Referintd | Promovarea medie anuala a studentilor pe parcursul perioadei de studii trebuie sa constituie

85 ... 100 %.

D 5 ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII SI CONTINUAREA STUDIILOR

4,3 %> (DR)
% 67 = Registrul evidentei angajarii absolventilor in campul muncii.
$ 7 S 6 - (RA)
9 * > = = Descrierea modalitatilor de evidentd a angajarii absolventilor in
6 campul muncii §i urmarire a dezvoltarii carierei absolventilor.
2 6 = Analiza angajarilor absolventilor Programului in ultimii 5 ani si
dezvoltarea carierei acestora.
A
Referinta Catedrele de profil realizeazd evidenta angajarii absolventilor in cAmpul muncii si urmarire

a dezvoltarii carierei absolventilor prin efectuarea sondajelor sistematice ale agentilor
€conomici.
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4:/ * (DR)
) 6 $ = Registrul evidentei angajarii absolventilor In campul muncii.
% * X b %
ho7* (RA)
. $7 - 9 * = Rata absolventilor angajati in cdmpul muncii conform calificarii
+ + obtinute.
,0 H = Rata absolventilor neangajati in campul muncii conform calificarii
. $7 -9 obtinute.
H = Rata absolventilor angajati in cAmpul muncii la alta specialitate decat
. $7 - 9= cea obtinuta la facultate.
7 %* = Timpul mediu necesar absolventilor pentru a gési un loc de munca.
9 0 7% = Corespunderea activitatilor prestate de absolventi si calificarea
$ A obtinuta.
n * % *
$7% H
. %> 6
*ho7>
+ 0 7
A
Referinta Absolventii Programului de studii sunt competitivi pe piata muncii in cazul in care rata
angajarilor in campul muncii conform calificarii obtinute constituie 60 ... 70 %.
4:E; % (DR)
. % H = Statistici anuale ale admiterii la ciclul II si ciclul III, formare continua
. in domeniu.
(RA)
= Analiza rezultatelor admiterilor la ciclul II si III a absolventilor
Programului pentru perioada ultimilor 5 ani.
=  Programe de formare continui in cadrul catedrei / facultétii.
A
Referinta

Catedra se asigura de promovarea studiilor de masterat, doctorat si formare continua.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA)
si documente de referinta (DR)

E. ACTIVITATEA STIINTIFICA

Catedra este implicata in programe de cercetare institutionale, nationale si/sau internationale.
Activitatile de cercetare desfasurate permit realizarea obiectivelor Programului.

E1 ACTIVITATEA $TIINTIFICA CA PARTE INTEGRANTA A FORMARII

PROFESIONALE
3,3 (DR)
> 6+ 7 W * = Planul de dezvoltare a catedrei.
* 7 * = Planul operational anual de activitate a catedrei.

* 6 > = (RA)

% $ 7 = Obiectivele catedrei de profil in domeniul cercetarii.
= Proiectarea activitatii de cercetare.

A

Referinta o

Institutiile de Invatamant superior din Republica Moldova pe langa instruire si educatie
ofera initiere si dezvoltare a abilitatilor de cercetare ale studentilor, precum si realizarea
programelor de cercetare ale cadrelor didactice, astfel activitatea de cercetare fiind
stipulatd ca activitate prioritard atdt In planurile dezvoltarii strategice a institutiilor /
facultatilor / catedrelor, precum si in planurile operationale ale acestora.

e Planul de dezvoltare strategica, planurile operationale prevad activititi de cercetare

stiintifica.
3,/ + (DR)
= =7 = Raportul anual al catedrei in domeniul cercetrii.
(RA)
= Metode de monitorizare a activitatii de cercetare aplicate de catedra.
A

Referinta o

Documentatia catedrei demonstreaza monitorizarea activitatii de cercetare.
e Seful de catedra monitorizeaza activititile de cercetare realizate la catedrd prin
intermediul responsabililor de activitatea de cercetare de la catedra.

3;E B+ % (DR)

* 7- = = Raportul anual al catedrei in domeniul cercetérii.
LI % 6 = Rapoarte privind realizarea proiectelor.

H
. 6 B (RA)
6 = Analiza implicdrii i participérii cadrelor didactice si studentilor in
H diverse proiecte / programe, etc.

. 7 H
]
A

Referinta e C(Catedra este implicata in realizarea proiectelor institutionale.

e (atedra este implicata in proiecte nationale/ internationale.
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3;F o> (DR)
% % + = Rapoarte anuale ale catedrei in domeniul cercetarii.
$% %+ * (RA)
= * = Lista cadrelor didactice ale catedrei cu grade si titluri stiintifice
implicate in cercetare.
= Resursele financiare si logistice ale catedrei / facultatii disponibile
pentru realizarea proiectelor de cercetare.
= Resursele activitatii stiintifice. Gradul stiintific §i experienta
investigationala a resurselor umane implicate in cercetare corespund
obiectivelor cercetdrii.
A
Referinta

Resursele financiare disponibile asigurd conditii de realizare a obiectivelor cercetarii.

E 2 VALORIFICAREA S| DISEMINAREA REZULTATELOR CERCETARII

/;3 (DR)
= 7 =  Rapoartele anuale ale catedrei in domeniul cercetérii.
(RA)
= Lista cadrelor didactice ale catedrei care au sustinut teze de doctor si
doctor habilitat in ultimii 5 ani.
= Denumirea cursurilor si lucrarilor de laborator elaborate utilizand
rezultatele cercetarilor, autorii acestora.
= Proiecte si teze de an si de licenta cu elemente de cercetare.
= Implementarea rezultatelor cercetdrii in practica respectiva.
= Parcuri, Centre stiintifico-didactice, laboratoare de cercetare etc.
= Consolidarea fundamentelor teoretice si metodologice ale stiintei.
= Transfer tehnologic realizat.
A
Referinta | Rezultatele cercetarii se valorifica prin:
e sustinerea tezelor de doctor si doctor habilitat;
e claborarea de cursuri, lucrari de laborator, proiecte si teze;
e implementarea in practicd;
e crearea parcurilor, Centrelor stiintifico-didactice, laboratoarelor de cercetare etc.;
e consolidarea fundamentelor teoretice i metodologice ale stiintei;
e transfer tehnologic.
// +h (DR)
% 6 * *7 = Programe ale conferintelor stiintifice nationale si internationale la care
+ 6> 6+ au participat cadrele didactice ale catedrei de profil si studentii
> 6 Programului.
(RA)
= Lista manifestarilor stiintifice la care au participat cadrele didactice
ale catedrei de profil in ultimii 5 ani.
= Lista manifestarilor stiintifice la care au participat studentii
Programului 1n ultimii 5 ani.
A
Referinta Cadrele didactice si studentii participa la foruri stiintifice nationale §i internationale, in

cadrul carora are loc familiarizarea cu experienta inaintatd in domeniu, perfectionarea
cunostintelor, schimb de experientd cu specialistii din domeniu, diseminarea rezultatelor
cercetarilor realizate, etc.
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/E = 7 (DR)
> 6+ b % * =  Culegeri de publicatii stiintifice.
* ., - % 6 = Lista publicatiilor cadrelor didactice ale catedrei de profil in ultimii 5
ani.
= Lista publicatiilor studentilor Programului in ultimii 5 ani.
(RA)
= Analiza valorificarii rezultatelor cercetdrilor studentilor si cadrelor
didactice prin publicatii.
A
Referinta | Cadrele didactice si studentii au publicatii stiintifice in culegeri ale conferintelor si in reviste
de specialitate.
/F % 6 - 767 9 (DR)
$ = =T + 6 = Rapoartele anuale ale catedrei in domeniul cercetarii.
> 6+ (RA)
= Lista si tematica conferintelor stiintifice organizate in ultimii 5 ani.
A
Referinta Institutia /catedra periodic organizeaza conferinte stiintifice tematice.
/4 % 6 - 767 9 (DR)
* 7+ = Rapoartele anuale ale catedrei iIn domeniul cercetarii.
* % 6 - = Lista conferintelor studentesti organizate in ultimii 5 ani.
7% > 6+ 0?7 4+ = Lista proiectelor de an cu elemente de cercetare, cu indicarea numelui
> 6+ b 6> studentului si Indrumatorului de proiect.
. * = Lista proiectelor de licentd cu elemente de cercetare, cu indicarea
67 numelui studentului i Indrumatorului de proiect.
A = Culegeri ale conferintelor stiintifice.
(RA)
® Analiza participarii studentilor la manifestari stiintifice. Studentii,
parteneri in cercetare.
A
Referinta

Studentii sunt implicati in cercetéri stiintifice si publica rezultatele obtinute.

E 3 PREGATIREA CADRELOR STIINTIFICE

E;3 > (DR)
* 7> $ = Planul strategic al catedrei.
* $7 = Planurile operationale anuale ale activitatii catedrei.
* (RA)
= Directiile prioritare de cercetare.
= Planificarea carierei stiintifice a cadrelor didactice.
= Scolile doctorale.
A
Referinta

Existenta scolilor doctorale pentru formarea tinerelor cadre didactice si cercetdtori.
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E;/8 + 76 B (DR)
% = =7% = Planurile anuale ale activitatii catedrei.
= Scoli doctorale, programe de doctorat.
(RA)
= Participarea cadrelor didactice ale catedrei la pregatirea doctoranzilor.
= Lista doctoranzilor catedrei pentru perioada ultimilor 5 ani. Analiza
rezultatelor.
A
Referinta In cadrul catedrei se realizeaza Programe de doctorat; cel putin 20 ... 30 % din numarul de
cadre didactice cu grad stiintific au drept de conducere a doctoranzilor.
EE * o4 (RA)
B = Lista cadrelor profesoral-didactice ale catedrei / facultatii care
+ 7% * *7 participa la activitatea Seminarului de Profil, Consiliului Stiintific
Specializat pentru sustinerea tezelor de doctor.
+ % K 6+
* = * % %6
A
Referinta Membrii catedrei participd ca membri ai Seminarului Stiintific de Profil si Consiliul

Stiintific Specializat pentru sustinerea tezelor de doctor.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA) si
documente de referinta (DR)

F. RESURSE MATERIALE $I FINANCIARE

Mijloacele materiale disponibile asigura realizarea procesului didactic si de cercetare in

conditii satisfacatoare.

F 1 SUPRAFATA UTILIZATA

C33 *6 =
> 6
* ¢ %

= sali de curs;

= laboratoare didactice si
stiintifice;

= Centre de calcul, etc.

(DR)
= Planul general al campusului universitar.
=  Planurile blocurilor de studii.

(RA)
= Spatiille de invatamant pe categorii utilizate pentru realizarea
Programului. Analiza privind utilizarea spatiilor.

A

Referinta .

Universitatea dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient
pentru realizarea Programului si obtinerea rezultatelor scontate.

e Spatiile sunt distribuite proportional pe categorii (sali de curs, laboratoare didactice si
stiintifice, Centre de calcul).

c3/ *
%> 6
$ *

e spatiul ce revine unui
student 1n salile de curs;

e spatiul ce revine unui
student in salile de seminar

e spatiul ce revine unui
student In laboratoare;

e spatiul ce revine unui
student in salile de
calculatoare;

e spatiul ce revine unui
student in biblioteca

(DR)
=  Planurile blocurilor de studii ale facultatii / catedrei.

(RA)

= Planurile spatiilor de invatamant pe categorii utilizate pentru realizarea
Programului.

= Analiza spatiilor ce revin unui student in silile de curs, seminar, de
laborator, de calculatoare si in bibliotecd. Corespunderea acestora
cerintelor regulamentare.

Referinta

Cerintele regulamentare minime privind suprafata spatiilor utilizate raportate la un student:
e 1n silile de curs - cel putin 1,0 m*;

in silile de seminar - cel putin 1,4 m’;

in laboratoare - cel putin 2,0 m’;

in silile de calculatoare - cel putin 2,5 m’;

in biblioteci - cel putin 1,5 m’.
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F 2 ASIGURAREA TEHNICA A PROCESULUI DE STUDII

C/3 7 % % (RA)
) * Analiza dotdrii salilor de curs in raport cu necesitatile curriculare ale
% ? Programului.
* ;A
A
Referinta | Universitatea dispune de séli multimedia pentru fiecare facultate/ catedra.
cr./* , % (DR)
)* ) = Pasapoartele tehnice ale laboratoarelor implicate in realizarea
) Programului.
+ =7 = Planul catedrei privind dezvoltarea bazei de laborator, seminare si
6 7- % 7 activitati practice.
(RA)
= Dotarea laboratoarelor; centrelor speciale de instruire, sililor sportive,
etc.
= Laboratoarele corespund cerintelor de securitate a muncii.
A
Referinta e Mijloacele de instruire, echipamentele laboratoarelor sunt adecvate obiectivelor didactice
si asigurd formarea competentelor la disciplinele respective.
e C(Catedra are un plan de renovare, completare si dezvoltare a bazei tehnico-materiale.
C/E % % % (DR)
» Pasapoartele tehnice ale salilor de calculatoare ale catedrei / facultatii.
(RA)
= Prezentarea parcului de calculatoare cu caracteristicile echipamentelor
si mijloacelor informatice.
= Diferentierea parcului de calculatoare destinat instruirii (studentilor),
cadrelor didactice si administratiei.
= Raportul nr. de studenti la nr. de calculatoare.
A
Referinta Numarul de calculatoare asigurd dotarea procesului didactic cu mijloace tehnice.
C/F % (DR)
= - * % » Indrumare metodice privind utilizarea calculatoarelor in predarea
> % % 6 cursurilor si simularea situatiilor de Invédtare in cadrul seminarelor,
- 76 - lucrarilor de laborator, etc.
% 7 (RA)
, = Caracteristica soft-urilor utilizate in procesul de instruire.
= Accesul studentilor la soft-uri specializate.
= Nivelul de utilizare a soft-urilor specializate (exemple de sarcini
concrete).
= Utilizarea calculatoarelor pentru modelare, simulare si proiectare.
= Laboratoarele sunt conforme regulilor de securitate.
A
Referinta Posibilitatile tehnologiilor moderne sunt valorificate prin:

o utilizarea tehnologiilor moderne in predare;
e accesul studentilor la soft-uri specializate;
o utilizarea calculatoarelor pentru modelare, simulare si proiectare.
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C/4 % 6 - 767 9 (RA) . , . . _ .
6 , = = = Caracteristica bazei proprii pentru stagiile de practica (spatiile de
ho$ * 79 instruire, echipament, dotarea cu mijloace de instruire, etc.).
9 * o ' A * Raportul nr. de locuri de munca la nr. de studenti.
$
A
Referinta e Universitatea dispune de baza proprie pentru desfasurarea stagiilor de practica sau are

contracte de lunga durata cu agenti economici sau alte institutii prestatoare de servicii.

o Fiecare student este asigurat cu loc de munca pentru realizarea sarcinilor individuale 1n
timpul stagiului.

e Baza tehnico-materiald (echipamente, utilaje, calculatoare)
competentelor specifice ale studentilor.

asigura dezvoltarea

C/0 )* (DR) . . y .

) $ |, = * 7 | Rapoarte ale studentilor referitor la stagiile de practica.
" =7 = Caiete de sarcini ale studentilor.

$ 5 = Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica.

’ (RA)
> h$ * 7 = Caracteristica bazelor de practica.
b $ = Corelatia intre obiectivele Programului, rezultatele stagiilor si

dotarea bazelor de practica.

A

Referinta

Organizarea si dotarea bazelor de practica corespunde cerintelor Programului de studii.

F 3 ASIGURAREA SOCIALA A STUDENTILOR

CE3 % 6 ¥ (DR)
7 * ok * Pasapoartele tehnice ale caminelor. o _
7 - * Actele oficiale de control de catre serviciile de medicina preventiva,
) > $ " pompiert, etc. o
0 . * Proces verbal privind atestarea curenta a caminelor.
e (RA)
* Nr. de camine, amplasarea acestora, nr. de locuri, suprafata de
locuit.
» Descrierea starii actuale a caminelor.
= Suprafata ce revine unui student cazat.
A
Referinta Asigurarea cu camine satisface nevoilor studentilor institutiei. Caminele corespund

normelor igienico-sanitare cu referire la:
% ) 7 + H
6 ) D% H
% H
e normele sanitare de incilzire, etc.

CE/ %$ (DR)
% 6 7 = Regulament privind cazarea studentilor In cdmine.
(RA)
= Raportul nr. de cereri depuse pentru cazare in camin la nr. de locuri.
A
Referinta

Oferta cazarii corespunde cererii.
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CEE (DR)
= Regulament privind serviciile medicale.
(RA)
= Descrierea serviciilor acordate studentilor.
A
Referinta e Institutia dispune de puncte medicale, centre medicale, preventorii, clinici pentru

studenti In campusul universitar.
e Serviciile medicale oferite studentilor corespund cerintelor.

F 4 ACCESUL STUDENTILOR LA INFORMATIE

CF3&,

i -

% 6 (DR)

= Statutul si Regulamentul privind functionarea bibliotecii.

(RA)

= Biblioteca, fondul, filiale, sali de lectura.

= Biblioteca are catalog electronic de editii.

= Actualitatea fondului de carte si editii periodice in sustinerea
Programului pe discipline de invatamant, anii editérii, editii autohtone
si strdine.

= Conectarea bibliotecii la INTERNET.

e,

A

Referinta

e [Institutia detine o biblioteca dotata cu literaturd de specialitate adecvata cerintelor
Programului si asigura accesul studentilor la informatia respectiva.
e Fondurile de carte specializate corespund necesitatilor studentilor.

¥ (RA)

Fondul de carte si editii periodice pentru Programul evaluat clasat pe
discipline. Corespunderea fondului de carte cu Programul.

$ [ ]

Referinta

e Fondul de carte si editiile periodice sunt actuale si corespund obiectivelor Programului.

C 7 6 cel putin 60 unitati la un cititor.

o 7 7T, , numarul de locuri corespunde la cel putin 10 % din
numarul total de studenti.

. + -, 7 majoritatea surselor de informatie sunt
editate 1n ultimii 10 ... 15 ani.

o 6 * il in biblioteca este prezent un numar suficient de editii

periodice de specialitate adecvate Programului.
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CFRE % 6 - 767 9 |(DR)

he 7 %o 6 = Pasaportul tehnic, altd documentatie privind reteaua Internet a
+ 6 * 6 institutiei / facultatii.
# # (RA)

Asigurarea tehnica a accesului la informatie.

= Existenta calculatoarelor conectate la INTERNET si accesibilitatea
studentilor la acestea.

=  Sisteme si retele informatice fiabile.

= (Capacitatea fluxului.

= Raportul nr. de studenti la nr. de calculatoare conectate la
INTERNET.

= Nr. calculatoarelor conectate la INTERNET in caminele studentesti.

Referinta o Existenta calculatoarelor conectate la INTERNET si accesibilitatea studentilor la acestea.
e Sisteme si retele informatice fiabile.
e (Capacitatea fluxului corespunde cerintelor Programului.
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CRITERII DE EVALUARE
si indicatori de calitate

Indicatii privind continutul raportului de autoevaluare (RA) si
documente de referinta (DR)

G. MANAGEMENTUL CALITATII S| IMBUNATATIREA CONTINUA

e Catedra manifesti exigentda de calitate

in realizarea activitatilor sale, aplica

recomandarile nationale i europene privind asigurarea calitatii.
e Politica de imbunatatire continua a catedrei constituie pivotul sistemului de management
al calitatii, contribuie la realizarea politicii de asigurare si imbundtatire continua a

calitatii.

e Catedra asigura transparentd privitor la Programele de studii oferite de aceasta si la

managementul calititii.

e Catedra programeaza si aplicd masuri preventive si de corectie, imediate si de lunga
duratd, in scopul inldaturdrii neconformitditilor.

o Demersul calitdtii catedrei este elaborat i realizat in stransda colaborare cu beneficiarii.

o Catedra raspunde? exigentelor evaludrilor externe ale altor organisme de evaluare.

G 1 POLITICA ASIGURARII CALIT/:\'!'II

3,3 B+ (DR)
* 7 %$ > = Manualul calitatii (prezentarea sistemului de gestiune a calitatii).
-, 176 7 = Procedurile de sistem si specifice ale sistemului de management al
76 calitatii (SMC).
= Regulamente de functionare a infrastructurii calitatii.
= Programe (anuale) a obiectivelor prioritare de asigurare si
imbunatétire continua a calitatii, reflectate in planurile de activitate a
catedrei.
= Politica calitatii documentatd de catedra, facultate ori de institutie.
(RA)
= Analiza privind corelarea politicii In domeniul calitatii la nivel de
catedra — facultate — institutie.
= Analiza corelatiei politicii catedrei in domeniul calitatii cu obiectivele
Programului si cerintele, nevoile si asteptarile partilor interesate.
A

Referinta o

Institutia a instituit structura organizatorica a sistemului de management al calitatii si
responsabilitatile respective ale departamentelor, facultitilor, catedrelor si altor servicii
universitare.

e Catedra are o politica si un program de asigurare si imbunatatire continud a calitatii,
orientatd in primul rand spre beneficiarii procesului de instruire si Programele de studii.

3,/ = -, 176 (DR)

= Procedurile specifice ale sistemului de management al calitdtii care
vizeazd elaborarea, evaluarea periodicd si perfectionarea continuid a
Programelor de studii.

= Informatii privind rezultatele ultimelor evaluari si ameliordri
importante.

= Rapoartele calitatii.

(RA)

=  Analiza masurilor si activitatilor de imbunatatire continud, intreprinse
de catedra 1n ultimii 5 ani, si eficienta acestora.

A
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Referinta

Catedra a dezvoltat un mecanism de Tmbunatatire continuda a modalitatilor sale de
recrutare §i de instruire a studentilor.

Catedra este angajatd intr-un proces de imbunatitire continud a gestiunii sale (si a
calitatii serviciilor prestate de aceasta).

Catedra programeaza implementarea obiectivelor de imbunétitire continua si le
dezvolta la toate nivelele organizatorice.

Catedra poate demonstra imbundtatirea efectivd a calitatii In interiorul sdu si
instrumentele care garanteaza aceasta.

3E il (DR)
+ 6 h* o, = Regulamentele si Procedurile sistemului de management al calitétii.
= Dispozitiile rectorului si / sau managementul calitatii (nivel
institutional, facultate, catedra).
=  Ghidul studentului.
= Pagina-WEB a institutiei, facultatii, catedrei.
(RA)
= Modalitdtile si masurile intreprinse de catedra / facultate in vederea
asigurdrii transparentei informatiilor de interes public.
A
Referinta Catedra trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si / sau calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, Programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspect de interes pentru public, in
general, i pentru studenti, In special.
Documentele ce vizeazd managementul si asigurarea calitdtii, precum si rezultatele
acestor activititi sunt disponibile si usor accesibile.
3;F % * * (DR)
=  Manualul calitatii (prezentarea sistemului de gestiune a calitatii).
=  Procedurile de sistem si specifice ale sistemului de management al
calitatii.
(RA)
= Modalitatile de implicare a studentilor, a personalului didactic si
angajatorilor, a altor parti interesate in imbundtitirea continud a
calitatii.
A
Referinta o

Catedra are un demers participativ si structurat vis-a-vis de clientii interni si externi ai
activitatii sale. Rolurile acestora sunt bine determinate.

Principiile demersului de calitate au fost acceptate de clienti sii, In special de cadrele
didactice.

Studentii sunt implicati in demersul calitatii.
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G 2 MANAGEMENTUL INTERN AL CALITATII

/;3 % (DR)
> % =  Manualul calitatii (prezentarea sistemului de gestiune a calitatii).
7 % 6 =  Procedurile de sistem si specifice ale sistemului de management al
calitatii.
= Proceduri §i mecanisme de organizare a chestiondrii studentilor.
= Dispozitiile rectorului, decanului.
(RA)
= Analiza rezultatelor evaludrii personalului didactic, a cursurilor/
seminarelor/laboratoarelor de catre studenti.
= Analiza actiunilor corective si preventive.
A
Referinta e Existd si sunt aplicate chestionare de evaluare de citre studenti a tuturor cadrelor
didactice si a cursurilor/seminarelor/laboratoarelor predate, aprobat de Senat si/sau
Consiliul Calitatii, care se aplicd in conformitate cu regulamentul de organizare a
chestionarii studentilor.
e Rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile doar rectorului, decanului, managerului de
calitate gi persoanei evaluate.
/./ $ (DR)
% 7 0 6 > |= Rapoartele sondajelor de opinii ale absolventilor si angajatorilor
$ efectuate in ultimii 5 ani.
(RA)
= Analiza rezultatelor chestionarelor absolventilor si a angajatorilor,
masurile de ameliorare Intreprinse, eficienta acestora.
A
Referinta e Exista si sunt aplicate chestionare de evaluare de catre studenti a Programelor de studii,
aprobat de Senat si/sau Consiliul Calitatii, care se aplica in conformitate cu regulamentul
de organizare a chestionarii studentilor.
e Rezultatele fiind de caracter public sunt analizate la Senat, Consiliul Calitatii, Consiliul
facultatii si catedre.
/EE )% (DR)
= Regulamente de organizare a chestionarii studentilor.
= Rapoartele sondajelor de opinii.
(RA)
= Exemple de utilizare a evaluarii si valorificare a rezultatelor.
A
Referinta o Exista si sunt aplicate chestionare de evaluare a cadrului didactic de catre studenti.
/;F = (DR)
+ 76 * = Procesele verbale ale sedintelor catedrei.
= Dosarele titularilor disciplinelor.
(RA)
= Analiza neconformitatilor si masurile de ameliorare ale acestora.
A
Referinta Catedra si cadrele didactice au analizat punctele forte si cele slabe din chestionare, in baza

lor trasand masuri preventive si corective.
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G 3 DESCHIDERE CATRE CLIENTI

E;3 * 6 (DR)
* ook % ;|® Contracte de colaborare (stagii de practicd, cercetare stiintifica,
6 , t % participare in proiectare, In procesul didactic, Comisii de evaluare,
% > - 7 etc.) cu intreprinderi si institutii de profil.
= (RA)
= Modalitatile de implicare a clientilor externi in procesul didactic si
analiza eficientei acestor implicari.
= Implicarea studentilor in autoguvernanta facultatii.
A
Referinta Clientii externi participa la diverse activitdti in cadrul realizarii Programului. Consiliul
facultétii, comisia de management a calitatii, comisiile la examenele de licentd includ
reprezentanti ai clientilor externi si ai studentilor.
Catedra are relatii oficializate, documentate cu fiecare din beneficiarii definiti.
E/ * 6 - (DR)
$ 76 =  Manualul calitatii (prezentarea sistemului de gestiune a calitatii).
=  Procedurile de sistem si specifice ale sistemului de management al
calitatii.
(RA)
= Analiza implicarii clientilor in activitatile de management al calitatii
in cadrul Programului. Reprezentanta studentilor si angajatorilor.
A
Referinta Beneficiarii / clientii sunt implicati in planificarea si realizarea activitatilor de asigurare

a calitatii (strategie, gestiune, rezultate, ameliorari).

Beneficiarii / clientii sunt consultati vis-a-vis de masurile preventive si corective care
urmeaza sa fie realizate in procesul de instruire a specialistilor in Programul de studii.
Necesitatile si asteptarile actuale si viitoare ale fiecarui beneficiar sunt cunoscute.
Beneficiarii sunt informati privind politica si activitatile de management realizate.
Catedra are relatii oficializate documentate cu fiecare din beneficiari externi definiti.

G 4 ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII

F;3 %, > (DR)
< %* =6 > =  Manualul calitatii (prezentarea sistemului de gestiune a calitatii).
7 > =  Procedurile de sistem si specifice ale sistemului de management al
$ calitatii.
% 6 B+ 76 = Registrul documentelor catedrei.
= Procese verbale ale sedintelor catedrei.
(RA)
= Modalitati de informare si punerea in aplicare a dispozitiilor si
recomandarilor MET si organelor de conducere a institutiei /
facultatii.
=  Monitorizarea indeplinirii hotararilor adoptate.
A
Referinta Ordinile, dispozitiile si recomandarile MET / Senat sunt comunicate si cunoscute de

membrii catedrei si, dupa caz, de studenti, imediat dupa difuzare.

Catedra / facultatea intreprinde masuri necesare in vederea realizarii acestora.
Realizarea prevederilor dispozitiilor si recomandarilor MET si organelor de conducere
a institutiei / facultatii sunt monitorizate.
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G 5 ALTE EVALUARI SI CERTIFICARI EXTERNE

4;3 7 < ? (DR)
# % = Rapoarte de autoevaluare si evaluare externa a Programului in ultimii
+ 7% > $ b 5 ani.
+ A |= Planurile de masuri pentru dezvoltare ulterioara.
> = % (RA)

= Analiza rezultatelor realizarii planurilor de masuri de ameliorare
elaborate in urma evaludrilor Programului.

A

Referinta e Programul a fost evaluat de organisme de evaluare nationale, catedra activeaza in
vederea ameliordrii activitatii.

e Programul a fost supus altor evaludri, certificari sau acreditari externe.
Rezultatele au fost difuzate si sunt cunoscute de citre comunitatea academica.

e Catedra a elaborat si realizat un complex de masuri de optimizare a activitatilor.
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

A. POLITICA EDUCATIONALA Sl STRATEGIA DEZVOLTARII
INSTITUTIONALE - 10 pt.

o Institutia dispune de o organizare coerentid §i de un sistem adecvat de conducere §i
administrare, are baza materiala si resursele financiare necesare unei functionari stabile pe
termen scurt §i mediu, precum si resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza
misiunea §i obiectivele propuse asumate.

A1 MISIUNEA INSTITUTIEI - 2 pt.

# - i - #
33 % 6 % - | 31-corespunde in intregime;
h* $ > 1 4 — corespunde partial;
% 7 %* $ 1 — nu corespunde. 14
% 6 %* 6 6
* > 0 Ut
h 76 * 6
3/ % 6 3 1 - asigura total;
h$ 7 + > 1 4 — asigura partial; 14
+ = % 1 — nu asigura.
H#
, U 6 * * - S * = +6 LLLLLLLLLLLELLLE L L

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I O
= Lttt

A 2 STRATEGIA INSTITUTIEI - 2 pt.

#H b #H b #
/;3 $ % $ 3 1 — institutia are un Plan strategic orientat spre realizarea
= % 6 directiilor esentiale ale politicilor educationale si a
- 767 9 b > necesitatilor pietei muncii;
= * 14 — institutia are un Plan strategic care partial reflectd 1F
6 % > realizarea politicilor educationale si a necesitétilor pietei
% 76 * 6 muncii;
1 — institutia nu are un Plan strategic.

-81-




// % $ b 31 — obiectivele strategice stabilesc conexiunea dintre
> % < diverse oportunitati;
% * 76 14 — obiectivele strategice stabilesc partial conexiunea 1E
? %) 7 * 6 dintre diverse oportunitati;
* 6 %% 1 — obiectivele strategice nu stabilesc conexiunea dintre
h o+ A diverse oportunitati.
/E % $ b 31 — obiectivele strategice sunt in corespundere cu
> mijloacele si conditiile necesare realizarii;
6 = 1 4 — obiectivele strategice corespund partial cu mijloacele 1E
% si conditiile necesare realizarii,
1 — obiectivele strategice nu corespund cu mijloacele si
conditiile necesare realizarii.
#
) 6 * - S * = +6 LLLLLLLLLLLELLLL L L L

I O
I Y B R R R N R N R RN RN RN REREA S
S T B R R R N R RN RN RN RN RN NS

A 3 IDENTITATEA S| AUTONOMIA UNIVERSITARA -1 pt.

# b #H b #
E;3 7 3 1 — identitatea juridica 1i permite institutiei sa realizeze 1n
% 6 -* %7 = = | totalitate misiunea si strategia dezvoltarii institutionale;
% > U $ = 7 14 D identitatea juridicad 1i permite partial institutiei sa 1E
% 6 realizeze misiunea i strategia dezvoltarii institutionale;
1 — identitatea juridicd nu-i permite institutiei sa realizeze
misiunea gi strategia dezvoltarii institutionale;
E;/ * b % 76 31 — amplasarea institutiei ii permite sd-si manifeste
- * % > + 0 identitatea i sd-si promoveze imaginea;
1 4 — amplasarea institutiei 1i permite partial
. . N i 1/
sa-si manifeste identitatea;
1 — amplasarea institutiei nu este favorabilda pentru
manifestarea identitdtii si promovarea imaginii.
E;E % 76 3 1 — universitatea 1si gestioneaza toate mijloacele — 100 %;
% + 7- *h 1 4 —universitatea 1si gestioneaza partial mijloacele - 50 %; 1/
>8% 1 — universitatea gestioneaza 20 % din mijloace.
E;F % 7 3 1 — universitatea foloseste pe deplin dreptul de asociere si
% thT7- *h, stabilire a relatiilor de colaborare (se demonstreaza prin
% > , - acorduri);
% % 6 * > | 14 — universitatea foloseste partial dreptul de asociere si 1E
767 9 stabilire a relatiilor de colaborare;
% * 1 — universitatea nu foloseste dreptul de asociere si stabilire
a relatiilor de colaborare.
#
) 6 * * - I * = + 6 LLLLLLLLLLLELLLE L L
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A 4 ORGANIZAREA $I GESTIUNEA INSTITUTIEI - 2 pt.

# -

31 — organizarea functionald a institutiei asigura in
totalitate realizarea obiectivelor strategice;

14 — organizarea functionald a institutiei asigurd partial
realizarea obiectivelor strategice;

1 — organizarea functionald a institutiei nu asigurd
realizarea obiectivelor strategice.

1/4

31 — structurile manageriale reflectd reprezentanta
formatiunilor institutiei 1n componenta organelor de
conducere;
1 4 — structurile manageriale reflectd partial reprezentanta
formatiunilor institutiei in componenta organelor de
conducere;
1 - structurile manageriale nu reflectd reprezentanta
formatiunilor institutiei in componenta organelor de
conducere.

1/4

31 — echipa rectoratului are o viziune strategicd bine
definita si detine mecanisme eficiente de gestionare;

1 4 — echipa rectoratului are o viziune strategica si detine
unele mecanisme de gestionare;

1 — echipa rectoratului are o viziune strategicd, dar nu
detine mecanisme de gestionare.

1/4

76

31 — institutia detine un sistem eficient de transmitere a
informatiilor si de receptionare a feedback-ului;

14 — institutia detine un sistem de transmitere a
informatiilor, dar nu aplicdi modalititi eficiente de
receptionare a feedback-ului;

1 — sistemul de transmitere a informatiilor este defectuos,
se ignoreaza importanta receptionarii feedback-ului.

1/4

#

L0

6

*

* - 7 * -

+6

LLLLLLLLLEL bbb L

I R B R B R R N R R R R R RN R RN RN RN NN RNNRENE
LLLLLLLLLLE L bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb L L L L L L L L

I R B R R R N N NN RN RN RN AR

A 5 POTENTIALUL UMAN AL INSTITUTIEI - 2 pt.

#

# -

4:3

%
b

%

6

- 767 9

31 — planul strategic contine obiective ce prevad diverse
aspecte ale dezvoltarii potentialului uman, institutia detine
mecanisme de realizare a acestora;

14 — planul strategic contine prevederi cu referire la
dezvoltarea potentialului uman, dar acestea au un caracter
general si nu proiecteaza activitati concrete cu finalitati clar
determinate;

1 — planul strategic nu contine prevederi cu referire la
dezvoltarea potentialului uman.

1/4
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31 — planul strategic vizeazd formarea continua a
diferitelor categorii de angajati prin diverse activitati;

1 4 — planul strategic vizeaza activititi de formare continua
doar a unor categorii de angajati;

1 — planul strategic nu contine prevederi cu referire la
formarea continua a angajatilor.

1/

4:E
7% %
+ +

> W Ut

31 — modalititile de formare continud sunt diverse si
satisfac nevoia de formare a tuturor categoriilor de
colaboratori;

14 — modalititile de formare continud sunt lipsite de
diversitate si satisfac partial nevoia de dezvoltare
profesionald a angajatilor;

1 — formarea continua realizatd in institutie are un caracter
sporadic, accidental.

134

4;F $ %%

31 — in institutie exista traditii care favorizeaza integrarea
profesionald (tutoriat, seminare metodice, etc.);

14 — institutia aplicd unele modalitati care favorizeaza
integrarea profesionald;

1 — in institutie nu se aplicd modalitati care favorizeaza
integrarea profesionala.

1/

e 7,

31 — managementul institutional asigurd si incurajeazd
mobilitatea academica a cadrelor didactice;

14 — managementul institutional nu Tmpiedicad initiativa
cadrelor didactice de a realiza mobilitatea academica;

1 — managementul institutional nu asigurd conditii de
mobilitate academica a cadrelor didactice.

1/

H#

Sl b *

-7 = 4

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN

S I Y N RN RN RN RN RN

A 6 ACTIVITATEA $TIINTIFICA -1 pt.

#H h #H b #
0;3 % 6 767 9 31 . institutia de invatdmant are o strategie privind
% $ * $> | cercetarea stiintifica ce coreleaza obiective si activititi pe
* $ * > termen lung, mediu si scurt;
% * 14 . institutia de Invatimant are o strategie privind
> 6+ 7 cercetarea stiintifica, dar obiectivele pe termen lung nu sunt 1F

reusit corelate cu obiectivele pe termen mediu si termen
scurt;

1 — institutia de invatamant nu are o strategie privind
cercetarea stiintifica.
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0/ = % 6 3 1 — institutia de Invatdmant este un centru de pregatire a

- 767 9 -+ cadrelor stiintifice, cel putin 50 % din doctoranzi sustin
> 6+ tezele de doctor;
14 — institutia de invatdmant este un centru de pregatire a 1E

cadrelor stiintifice, nu mai putin de 30 % din doctoranzi
sustin teza de doctor;
1 — mai putin de 30 % din doctoranzi sustin teza de doctor.

O;E + = 31 — institutia detine mecanisme de valorificare a
7 rezultatelor cercetarii stiintifice care se realizeaza eficient;

14 — institutia detine mecanisme de valorificare a

rezultatelor cercetarii stiintifice care se realizeaza partial;

1 — institutia nu detine mecanisme de valorificare a

rezultatelor cercetarii stiintifice.

1E

#

) 6 * * - I * = + 6 I
I O
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN

= Lttt
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

B. PLANIFICAREA, REALIZAREA $I REZULTATELE PROGRAMULUI
DE STUDII - 30 pt.

e Facultatea / catedra organizeaza activitdtile de predare, invitare i cercetare in termeni de
continut, metode si tehnici, resurse, selectie a studentilor si a personalului didactic si de
cercetare, astfel incat sa obtina acele rezultate in invatare sau in cercetare pe care §i le-a
propus prin misiunea sa §i obiectivele Programului de studii, care trebuie sa fie clar formulate.

B 1 CADRUL NORMATIV - 2 pt.

# - # - #
&33 % % % 31 — Programul de studii functioneazd intocmai cu
= >+ 6 =7 prevederile actelor normative;
+ - 14 D Programul de studii functioneazd respectand partial 14
$ actele normative;
1 — Programul de studii incalcd prevederile actelor
normative, vine in contrazicere cu ele.
& 3./ $ % 31— Programul de studii corespunde in totalitate CNC;
H* # 6 14 — Programul de studii are abateri neesentiale de la 14
+ 7 prevederile CNC;
1 — Programul de studii nu corespunde CNC.
#
L0 6 * - .1 % = t 6 LLLLLLLLLELLbE L

S I Y N RN RN RN RN RN

B 2 MISIUNEA $I OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII - 2 pt.

# -

# -

&/3 % >,

31 — misiunea si obiectivele Programului reflectd in
totalitate prevederile CNC;

14 — misiunea si obiectivele Programului nu reflectd in
totalitate prevederile CNC;

1 — misiunea si obiectivele Programului nu sunt formulate
in corespundere cu CNC.

1/

31 — obiectivele Programului de studii corespund in
totalitate cu strategia de dezvoltare institutionala si se
actualizeaza sistematic;

14 — obiectivele Programului de studii in mare parte
corespund cu strategia de dezvoltare institutionald, dar nu
se actualizeaza sistematic;

1 — obiectivele Programului de studii corespund partial cu
strategia de dezvoltare institutionald si nu se actualizeaza
sistematic.

1/
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&/1E $ 31 — institutia dispune de mijloace pentru realizarea a
% % - Y%* tuturor obiectivelor Programului de studii;
% 6 1 4 — institutia dispune de mijloace pentru realizarea a mai
mult de 90 % din obiectivele Programului de studii;
1 — institutia dispune de mijloace pentru realizarea a mai
putin de 90 % din obiectivele Programului de studii.

134

& /F % > 3 1 — misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
$ % + 7 in totalitate prevederile generale ale integritatii academice;

* 3 1 4 — misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
$ 76 partial prevederile generale ale integritatii academice;

1 — misiunea si obiectivele Programului de studii nu

reflectd prevederile generale ale integritdtii academice.

13

&/14 % >, 3 1 — misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
$ % + 7 in totalitate necesitatile beneficiarilor;
6 B % 76 *76 14 . misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
% B, 4 in mare parte necesitatile beneficiarilor;
M 6 L% 6 1 — misiunea si obiectivele Programului de studii nu
$ A reflectd necesitatile beneficiarilor.

1/

&/70 % > 3 1 — misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
$ % tendintele europene / mondiale in domeniu;
> 6 * 1 4 D misiunea si obiectivele Programului de studii reflecta
B - in mare parte tendintele europene / mondiale In domeniu;
%> 1 — misiunea si obiectivele Programului de studii nu
reflectd tendintele europene / mondiale in domeniu.

134

#

Ll 6 * * - A = +6 LLLLLLLLLEL bbb L
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I O
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B 3 CONTINUTUL PROGRAMULUI DE STUDII - 3 pt.

#H b #H b #
&E;3 6 $ 31 — 100% din continutul Programului de studii este
% % i orientat spre formare de competente;
t * b 14 D nu mai putin de 90 % din continutul Programului de
. P ’ ' 14
studii este orientat spre formare de competente;
1 — mai putin de 90% din continutul Programului de studii
este orientat spre formare de competente.
&E;/ 6 $ 31 — 100% din continutul curriculum-ului asigura
? A hS 7 obtinerea rezultatelor planificate;
,0 = 14 D cel putin 90% din continutul curriculum-ului asigura 14
* o4 obtinerea rezultatelor planificate;
1 — mai putin de 90% din continutul curriculum-ului
asigurd obtinerea rezultatelor planificate.
#
L0 6 * * - A * = + 6 LLLLLLLLLLLELLLE L L
LLLLLLLLLL bbb bbb bbb bbb bbb bbb LL bbb LLE bbb LL bbb LLE L LLL L L LLL L L L
LLLLLLLLLL bbb bbb bbb bbb bbb bbb LL bbb LLE bbb LL bbb LLE L LLL L L LLL L L L
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B4 PLANUL DE INVATAMANT - 3 pt.

#H b # b #
&F;3 6 * 31 - 100% din module/discipline incadrate in planul de
- 767 9 % - 67 | invatamant asigurd realizarea obiectivelor Programului de
% > studii;
$ 14 D cel putin 90% din module/discipline, incadrate in
planul de Invatamant asigurd realizarea obiectivelor 1/
Programului de studii;
1 — mai putin de 90% din module/discipline incluse in
planul de Invatamant asigurd realizarea obiectivelor
Programului de studii.
&F;/; - 767 9 31 — planul de invatdmant corespunde tuturor prevederilor
Y%* D Planului-cadru;
* 1 4 — planul de invatdmant corespunde in general Planului-
v’ structura; cadru, dar sunt unele abateri neesentiale cu referire la
v’ raportul disciplinelor dimensiunile indicate in documentul normativ;
fundamentale, de specialitate, | 1 — planul de invatamant are abateri esentiale de la
de formare generald, stagii de | dimensiunile Planului-cadru.
practica;
v" divizarea disciplinelor in 1/
obligatorii, optionale
facultative si orientate spre
masterat;
v" acordarea creditelor
transferabile;
v" modularizarea disciplinelor;
v’ structura orar;
v’ forme de evaluare
& FE - 767 9 31 — planul de invdtamant corespunde 1in totalitate
il % standardelor europene si nationale;
* 0> 8 14 — in planul de invatamant sunt identificate abateri 1/
neesentiale de la standardele europene si nationale;
1 — planul de invatdméant nu corespunde standardelor
europene si nationale.
& FiF % * - |31 — modularea tuturor disciplinelor planului de
* - 767 9 % invatamant este realizatd conform principiilor (linear sau
=7 ¢ * * concentric) de selectare a continuturilor;
% b 14 D modularea disciplinelor planului de invatimant este 1/
realizata cu abateri neesentiale;
1 — modularea disciplinelor planului de invatdmant este
realizata cu abateri esentiale.
& F4 6 $ 31 — toate disciplinele planului de invatdmant asigura
% h$ 7 formarea competentelor generice si specifice;
t 6 * $7 14 D continutul unor discipline ale planului de invatamant
* ot > > *x B nu sunt relevante pentru formarea competentelor generice si 1/
*T+ specifice;

% 1 — majoritatea disciplinelor planului de Invatdmant nu sunt
relevante pentru formarea competentelor generice si
specifice.

#
) 6 * * - 7 * = + 6 LLLLLLLLLLLELLLE L Lt
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B 5 CURRICULUM-UL PE DISCIPLINE - 3 pt.

# -

31— 100 % din curriculum-ul disciplinelor contribuie la formarea
competentelor planificate conform CNC;

14 D cel putin 90 % din curriculum-ul disciplinelor contribuie la
formarea competentelor in conformitate cu CNC,;

1 — mai putin de 90 % din curriculum-ul disciplinelor contribuie la
formarea competentelor in conformitate cu CNC.

1/

31— structura curriculum-ului la discipline corespunde in totalitate
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare;
14 D structura curriculum-ului la discipline respectd in general
prevederile metodologice;
1 — structura curriculum-ului la discipline
prevederilor metodologice.

corespunde partial

1/

7 %*

31— 100 % din curriculum-ul la discipline proiecteaza obiective
orientate spre formarea interconexd a cunostintelor, capacitatilor si
atitudinilor;

14 D cel putin 90 % din curriculum-ul la discipline proiecteaza
obiective orientate spre formarea interconexa a cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor;

1 — mai putin de 90 % din curriculum-ul la discipline proiecteaza
obiective orientate spre formarea interconexa a cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor.

1/

+* +

31 — continutul tuturor disciplinelor are un caracter stiintific si
prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele;

14 D in cel putin 90 % din discipline, continutul are un caracter
stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele;

1 — in mai putin de 90 % din discipline, continutul are un caracter
stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele.

1/

$ %

31- 1n 100 % din curricula la discipline, strategiile didactice au un
caracter activ-participativ;

1 4D in cel putin 90 % din curricula la discipline, strategiile didactice
au un caracter activ-participativ;

1 — 1n mai putin de 90 % din curricula la discipline, strategiile
didactice au un caracter activ-participativ.

1/

#

, b *

* _ 7 * - + 6
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B 6 SUPORTUL CURRICULAR - 3 pt.

# - # - #
&0;3 W * % % 31 — 100% din disciplinele de studii sunt asigurate cu
%$ % * suport curricular si baza de laborator;
>, = . 1 4 D cel putin 90% din disciplinele de studii sunt asigurate 1F
$ * 6 cu suport curricular si baza de laborator;
x4 % > 0>+ 1 — mai putin de 90% din disciplinele de studii sunt

asigurate cu suport curricular si baza de laborator.
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# -

&0/ %% .
$) >

%*

31— 100% din manualele si ghidurile, editate in ultimii 5
ani, au un design modern ce corespunde conceptiei
curriculare;

14 D 75% din manualele si ghidurile, editate in ultimii 5
ani, au un design modern;

1 — mai putin de 75% din manualele si ghidurile, editate in
ultimii 5 ani, au un design modern.

13

31 - suportul curricular este accesibil 1n variantd
electronicd, 1n varianta tiparita.
1 4 D suportul curricular este relativ accesibil;

1 — suportul curricular nu este accesibil studentilor.

1/4

6 -

31 — institutia de invatdmant / facultatea / catedra oferd
diverse facilitati cadrelor didactice care elaboreaza suport
curricular (sustinere financiard, concedii de creatie,
acordarea titlurilor stiintifico-didactice, etc.);

14 D institutia de nvatdmant / facultatea / catedra ofera
unele facilitati cadrelor didactice care elaboreaza suport
curricular;

1 — institutia de Invatdmant / facultatea / catedra nu sustine
cadrele didactice care elaboreaza suport curricular.

1/4

#

Sl b *

. =+

I Y R B B B N R R R R R R R R RN A RN RN RN RN RN RA RN
£ I B B B B R N R R N R R R R R R RN AR RN RN AR RN

B 7 MANAGEMENTUL PROCESULUI DE INVATAMANT - 3 pt.

# .

& I3 $ %

31 — Programul de studii respectd in totalitate Regulamentul
privind organizarea studiilor in invatimantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu,;

14 . Programul de studii respectd Regulamentul privind
organizarea studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, dar au fost identificate abateri
neinsemnate;

1 . Programul de studii incalca grav Regulamentul privind
organizarea studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu.

1/

&1,/ C B
> =7-

31 — facultatea /catedra de specialitate activeaza in baza
planurilor strategice si operationale;

14 D facultatea / catedra de specialitate nu valorifica
eficient prevederile planurilor strategice si operationale;

1 - facultatea /catedra de specialitate nu are planuri
strategice si operationale.

1/

& LE %

* *

- 767 9 > 6
7 *

- 767 9 * % %

Y7*7 97 =

* 0

3 1 — orarul studiilor reflectd in totalitate prevederile planului
de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de
invatdmant pe semestre, saptdmana, zi;

1 4 — orarul studiilor contine abateri neinsemnate cu referire la
normarea timpului de invatamant pe semestre, sdptamana, zi;

1 - orarul studiilor contine abateri grave referitor la
prevederile planului de Invatimant §i cerintele impuse
normadrii timpului de invatdmant pe semestre, saptdmana, zi.

13

-90 -




# -

& I;F

*%+

%

*

76

31 - orarul studiilor prevede timp suficient pentru
activitatile individuale ale studentilor;

14 — orarul studiilor demonstreazd neglijarea unor
prevederi ale ergonomiei muncii studentilor;

1 — orarul studiilor nu tine cont de necesitatea Tmbinarii
judicioase a activitdtii in sdlile de curs si a lucrului
individual.

13

%

31 — cursurile optionale, facultative, orientate spre altd
specialitate prevdazute in planul de 1Invatdmant sunt
reflectate in orar;

1 4 D orarul contine unele abateri cu referire la prevederile
regulamentare despre raportul dintre cursurile optionale,
facultative, orientate spre alta specialitate;

1 D orarul contine abateri grave referitor la prevederile
regulamentare despre raportul dintre cursurile optionale,
facultative, orientate spre alta specialitate.

13

& 1.0
7>

)

%

7*

31 — schema orard prevede desfasurarea stagiilor de
practica in conformitate cu Programul de studii;

14 — schema orara prevede desfasurarca stagiilor de
practica in conformitate cu Programul de studii, dar au fost
1dentificate abateri nelnsemnate;

1 — schema orard prevede desfasurarea stagiilor de practica
in conformitate cu Programul de studii, dar au fost
identificate abateri grave.

13

&Il
%o
67

%*

3 1 — orarul examenelor semestriale, examenelor de licenta
corespunde documentelor normative;

1 4 D orarul examenelor semestriale, examenelor de licentd
corespunde documentelor normative, dar au fost
identificate abateri neesentiale;

1 — orarul examenelor semestriale, examenelor de licentd
nu corespunde documentelor normative.

13

&1
+ 76

%

%*

%

$%

31 — documentatia catedrei / facultatii corespunde in
totalitate registrului de documente necesare pentru
realizarea unui Program de studii;

14 - documentatia catedrei / facultatii corespunde
registrului de documente necesare pentru realizarea unui
Program de studii, dar au fost identificate abateri
neesentiale;

1 — documentatia catedrei / facultatii corespunde registrului
de documente necesare pentru realizarea unui Program de
studii, dar au fost identificate abateri esentiale.

13

#

L

b
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*
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B 8 PROCESUL DE PREDARE - INVATARE - EVALUARE - 3 pt.

#

# -

& J;3 %

- 76 =

31 — toate disciplinele se predau in baza curriculum-ului
disciplinar, cursurilor academice, proiectarii didactice;

14 — 90 % din discipline se predau in baza curriculum-ului
disciplinar, cursurilor academice, proiectarii didactice;

1 — mai putin de 90 % din discipline se predau in baza
curriculum-ului  disciplinar,  cursurilor  academice,
proiectarii didactice.

1/

% 6>

31 — in cadrul tuturor disciplinelor predate formele de
organizare a procesului de studii Tmbina judicios activitatile
de contact direct dintre profesor si studenti si lucrul
individual,

14 —1n cadrul a 90 % din disciplinele predate formele de
organizare a procesului de studii Imbina judicios activitatile
de contact direct dintre profesor si studenti si lucrul
individual,;

1 — in cadrul a mai putin de 90 % din disciplinele predate
formele de organizare a procesului de studii imbina judicios
activitatile de contact direct dintre profesor si studenti si
lucrul individual.

1/

& JESB *
- 767 9 %
+

*

7% -

b
7h 8
?

) *7

31 — in cadrul tuturor disciplinelor predate se aplica
strategii didactice eficiente (moderne, interactive, activitati
in echipa, etc.);

14 — in cadrul a cel putin 90 % din disciplinele predate se
aplica strategii didactice eficiente;

1 —in cadrul a mai putin de 90 % din disciplinele predate se
aplica strategii didactice eficiente.

1/

31 — in cadrul tuturor disciplinelor predate strategiile
didactice aplicate sunt adecvate atingerii competentelor
stabilite de Cadrul National al Calificarilor la domeniul
respectiv;

14 — in cadrul a cel putin 90 % din disciplinele predate
strategiile didactice aplicate sunt adecvate atingerii
competentelor stabilite de CNC la domeniul respectiv;

1 — in cadrul a mai putin de 90 % din disciplinele predate
strategiile didactice aplicate sunt adecvate atingerii
competentelor stabilite de Cadrul National al Calificarilor
la domeniul respectiv.

1/

31 — in cadrul tuturor disciplinelor predate se aplica
eficient diverse forme de organizare a procesului de
predare-invitare: cursuri §i  seminare integrative,
problematizate, traininguri, etc.;

14 — in cadrul a cel putin de 90 % din disciplinele predate
se aplica eficient diverse forme de organizare a procesului
de predare-invatare;

1 — in cadrul a mai putin de 90 % din disciplinele predate
se aplicd eficient diverse forme de organizare a procesului
de predare-invatare.

1/

#

0 6 * * - L, * = +6 I
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B9 STAGII DE PRACTICA - 3 pt.

Experienta in intreprinderi (industrie, scoli, institutii prestatoare de servicii) este consideratd
ca o dimensiune fundamentald a instruirii specialistilor, ea este dezvoltata pe parcursul

studiilor.

# -

# -

&2;3 , >
6 b $

3 1 — obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in
concordanta totald cu obiectivele Programului si asigura
formarea competentelor praxiologice (practice);

14 — obiectivele si continuturile stagiilor de practica
asigurd formarea competentelor praxiologice (practice), dar
nu corespund 1n totalitate obiectivelor Programului;

1 — obiectivele si continuturile stagiilor de practica asigura
partial formarea competentelor praxiologice (practice).

1/

31 — institutia de invatimant detine baze adecvate pentru
toate stagiile de practicd, asigurdnd Incadrarea tuturor
studentilor;

14 — institutia de invatdmant detine baze adecvate pentru
toate stagiile de practicd, asigurand incadrarea partiala a
studentilor;

1 — institutia de invatdmant nu detine baze adecvate pentru
toate stagiile de practica, asigurand incadrarea a mai putin
de 75 % studenti.

1/

&2;E %

31 - institutia de Invatamant stabileste relatii de
colaborare cu institutiile-baze de practici prin diverse
modalitati;

14 — institutia de invatdmant nu valorificd eficient

1 — institutia de invatimant nu valorificd posibilitatile
diverselor modalitati de stabilire a relatiilor de colaborare.

13

$ 7 * %

3 1 — monitorizarea stagiilor de practicd include si strategii
angajare in cAmpul muncii;
14 — monitorizarea stagiilor de practicd include si unele
angajare in cdmpul muncii;
1 — monitorizarea stagiilor de practicd nu include
preocupari cu privire la proiectarea carierei si identificarea

13

& 2;4 76 >

% $ % + 7

31 — activitdtile, durata si locul stagiilor sunt adecvate
formarii competentelor planificate;

14 — activitatile, durata si locul stagiilor sunt adecvate
formarii competentelor planificate, dar au fost depistate
unele neconcordante;

1 — activitatile, durata si locul stagiilor partial sunt adecvate
formarii competentelor planificate.

13

& 2,0 $ * 7

%*

3 1 — stagiile de practica au suport curricular;
1 4 — stagiile de practica au suport curricular incomplet;
1 —stagiile de practica nu au suport curricular.

13
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31 — monitorizareca formald a stagiilor de practica
corespunde 1n totalitate cerintelor;

14 — monitorizarea formala a stagiilor de practica
corespunde cerintelor, dar au fost identificate unele abateri;
1 — in monitorizarea formala a stagiilor de practica au fost
depistate abateri grave.

13

3 1 — evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in
intreprindere se realizeazd 1n strictd conformitate cu
programul stagiului de practica si criteriile prestabilite;

1 4 — evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in
intreprindere se realizeazd in conformitate cu programul
stagiului de practica si criteriile prestabilite, dar au fost
depistate abateri neesentiale;

1 — evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate 1n
intreprindere nu se realizeaza in conformitate cu programul
stagiului de practica si criteriile prestabilite.

13

H#

Sl b *

* _ 7 0 * - + 6
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LLLLLLLLLLE bbb bbbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb L L L L L L

B 10 EVALUAREA REZULTATELOR ACADEMICE - 3 pt.

# - H - #

& 31;3 = 31 — evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in
% = =7- strictd conformitate cu cerintele in vigoare;

+ 6 14 — evaluarea rezultatelor academice se realizeazia in
<% * conformitate cu cerintele existente, dar au fost depistate
v tipurile de evaluare (initiala, abateri neesentiale;

formativa, finald); 1 — evaluarea rezultatelor academice nu corespunde
v formele si modalitatile de cerintelor existente.

evaluare (in scris, oral; 1/

examen, testare);

v' instrumente de evaluare
(metode si tehnici de
evaluare);

v’ testele si activitatile de
evaluare;

v' modalitatile de realizare a
feed-back-ului
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& 31,/ $ 7 31 — procedura de evaluare este in concordantd cu

% - 67 % metodologia si asigura identificarea nivelului de atingere a

>, $ finalitatilor prestabilite;

? * 6 A 14 — procedura de evaluare nu respecta in totalitate 13
prevederile metodologice cu referire la evaluarea
competentelor;

1 — procedura de evaluare nu respecta metodologia de
evaluare a competentelor.

& 31E $ 31 — metodologia de evaluare aplicatd asigura integral

* 7 %8 7 interconexiunea dintre obiectivele curriculare si rezultatele
< invatarii;
s > 14 — nmetodologia de evaluare aplicatd asigura
= - 767 interconexiunea dintre obiectivele curriculare si rezultatele 13
invatarii;
1 — metodologia de evaluare aplicata asigurd partial
interconexiunea dintre obiectivele curriculare si rezultatele
invatarii.
&3LF % * % 31 — testele de evaluare corespund in totalitate cerintelor
s > - % impuse;
% 1 4 — testele de evaluare sunt elaborate conform cerintelor, 13
% dar sunt identificate abateri neesentiale;
1 — testele de evaluare nu corespund cerintelor impuse.
& 314 $ 7 31 - metodologia evaludrii valorifica pe deplin
6 % = mecanismele de realizare eficienta si continua a feed-back-

+ 7> 7 + ului;

, G. 14 - metodologia evaluarii valorificdA mecanismele de 13
realizare eficienta si continua a feed-back-ului;

1 — in procesul evaludrii sunt neglijate mecanismele de
realizare eficienta si continud a feed-back-ului.

&310 = 7 3 1 —rezultatele evaluarii finale reflecta realizarea deplind a

+ + 7 = obiectivelor Programului;

, $ 14 - rezultatele evaluarii finale reflectd realizarea

v rezultatele probelor teoretice satisfacatoare a obiectivelor Programului;

ale Examenului de Licentd; 1 — rezultatele evaludrii finale reflectda realizarea
v calitatea tezelor / proiectelor nesatisfacatoare a obiectivelor Programului.

de licenta; 1E
v’ tematica tezelor / proiectelor

de licenta este actual;
v' continutul tezelor /proiectelor

de licenta atestd atingerea

nivelului competentelor

planificate

& 311 = 31 — evaluarea rezultatelor invatarii are un caracter

- 767 sistematic si se intreprind diverse masuri de ameliorare a

% % > - * Programului;

L 14 — evaluarea rezultatelor invatarii are un caracter
3 sistematic si se iIntreprind unele masuri de ameliorare a 13
Programului;
1 - evaluarea rezultatelor invatirii are un caracter

sistematic, dar nu se intreprind masuri de ameliorare a
Programului.

H
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B 11 CONFERIREA TITLURILOR, ELIBERAREA SUPLIMENTULUI LA

DIPLOMA -1 pt.

#

# -

& 33;3

%*

+
#H

7

+

31 — conferirea titlurilor reflectd in totalitate cerintele
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald;

1 4 — conferirea titlurilor reflecta cerintele Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald;

1 — conferirea titlurilor se efectueaza cu grave incalcari ale
cerintelor Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald.

14

& 33;/

%

*

%

%

31 — Suplimentul la diploma reflectd intocmai Programul
de studii parcurs de student si cerintele standardelor
europene impuse acestui document;

14 — Suplimentul la diploma reflectd Programul de studii
parcurs de student si cerintele standardelor europene
impuse acestui document;

1 —1n Suplimentul la diploma sunt identificate abateri de la
cerintele standardelor europene impuse acestui document.

14

H#

L0

6

*

* _ 7 0= - + 6
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B 12 CONTINUAREA STUDIILOR -1 pt.

#

# .

&3/;3

* b

%

$
76

he 7

31— Programul de licenta este in concordanta cu
Programul de masterat in domeniul respectiv si domenii
inrudite, asigurand continuitatea formarii profesionale;

1 4 - Programul de licenta este in concordanta cu
Programul de masterat in domeniul respectiv, asigurand
continuitatea formarii profesionale;

1 — Programul de licenta nu asigura continuitatea formarii
profesionale.

31

#

L0

b

*

*

-7 = 4

A

A
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

C. RESURSE UMANE - 20 pt.

e Catedra / facultatea dispune de resursele umane (cantitate si calificare) pe care se poate baza pentru a

realiza misiunea si obiectivele Programului.
e Personalul administrativ si tehnic defineste si asigurd
administrativa i logistica.

perfect

gestiunea organizationald,

o Existd o politicd dinamica i motivatd privind resursele umane si anume pentru personalul didactic si

cadre didactice-cercetitori.

C 1 PERSONAL PROFESORAL- DIDACTIC - 12 pt.

# " # b

3 1 — toate dosarele personalului angajat corespund actelor
normative in vigoare;

> 14 — cel putin 90% din totalul dosarelor personalului
angajat corespunde actelor normative;

1 — mai putin de 90% din totalul dosarelor personalului
angajat corespunde actelor normative.

13

3 1 — toate unitdtile din lista de state sunt acoperite cu cadre
didactice conform calificarii si retelei tarifare unice;

14 — cel putin 95% de unititi din lista de state sunt
acoperite cu cadre didactice conform calificarii si retelei
tarifare unice;

1 — mai putin de 95% de unitati din lista de state sunt
acoperite cu cadre didactice conform calificarii si retelei
tarifare unice.

13

3;E 31— mai mult de 60% din statele de functii sunt acoperite
, =(- % 6 de personal profesoral-didactic cu norma de baza;
- 767 9 %> 14 — cel putin 50 % din statele de functii sunt acoperite de
personal profesoral-didactic cu norma de baza;
1 - mai putin de 50 % din statele de functii sunt acoperite
de personal profesoral-didactic cu norma de baza.

1E4

3:F 6
8BS > 6+

31 — cel putin 40% din cadrele didactice titulare la
momentul acreditarii;

14 — cel putin 30% din cadrele didactice titulare la
momentul primei acreditari si cel putin 45 % la urmatoarea
acreditare;

1 — mai putin de 30% din cadrele didactice titulare la
momentul primei acreditdri si mai putin de 45 % la
urmédtoarea acreditare.

1E4

31 - calificarea tuturor cadrelor didactice angajate
%> corespunde cerintelor Programului de formare;

b 14 — calificarea a cel putin 90% din cadrele didactice

angajate corespunde cerintelor Programului de formare;

1 — calificarea a mai putin de 90% din cadrele didactice

angajate corespunde cerintelor Programului de formare.

13

# * 7

%6 * 0 x L7 %= 46
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C 2 PERSONAL AUXILIAR-DIDACTIC - 3 pt.

# -

=
& .
~
1]
*
~

$ %

31 — calificarea tuturor cadrelor auxiliar-didactice angajate
corespunde cerintelor Programului de studii;

14 — calificarea a cel putin 90 % din cadrele auxiliar-
didactice angajate corespunde cerintelor Programului de
studii;

1 —calificarea a mai putin de 90 % din cadrele auxiliar-
didactice angajate corespunde cerintelor Programului de
studii.

14

% t 6

3 1 — toate unitdtile din lista de state sunt acoperite cu cadre
auxiliar-didactice conform calificdrii i retelei tarifare
unice;

14 — cel putin 95% de unitati din lista de state sunt
acoperite cu cadre auxiliar-didactice conform calificarii si
retelei tarifare unice;

1 — mai putin de 95% de unitati din lista de state sunt
acoperite cu cadre auxiliar-didactice conform calificarii si
retelei tarifare unice.

14

# = 7

Sl b *

- = 4§

I O
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
S I Y N RN RN RN RN RN

C 3 GESTIUNEA RESURSELOR UMANE $I A COMPETENTELOR -5 pt.

# " # b

31 — catedra / facultatea are o strategie de dezvoltare
profesionald a cadrelor si o realizeaza integral;

14 — catedra / facultatea are o strategic de dezvoltare
profesionald a cadrelor si o realizeaza partial;

1 — catedra / facultatea nu are o strategie de dezvoltare

profesionald a cadrelor.

11

3 1 — institutia are un program si il realizeaza integral;
1 4 — institutia are un program si il realizeaza partial; 1E
1 - institutia nu are un program.

H#

U 6 * * - A * = + 6 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
I o
A

= LLLLLEbbeebeebbtteee bttt
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

D. STUDENTI - 10 pt.

Institutia / catedra considera ca viata studentului este o dimensiune fundamentala pentru
realizarea obiectivelor de instruire si contribuie la aceasta.
Catedra favorizeaza orientarea si pregitirea cdtre angajarea in cdmpul muncii §i spre cariera

profesionala a viitorilor sai absolventi. Catedra se asigura ca primele angajari ale absolventilor
sai sunt conforme cu specialitatea obtinutd.

D 1 ORIENTAREA PROFESIONALA - 2 pt.

# -

%

31 — catedra / facultatea are un program de activitati de
formare a imaginii specialittii in societate prin participarea
la diverse expozitii, targuri, conferinte, simpozioane si alte
evenimente culturale, stiintifice si publicitare si 1l realizeaza
integral, dispune de documente de confirmare (avize,
contracte cu institutii preuniversitare si agenti economici,
materiale video, etc.);

14 - catedra / facultatea are un program de activitati de
formare a imaginii specialitatii In societate si il realizeaza
partial;

1 — catedra / facultatea nu realizeaza activitati de formare a
imaginii specialitdtii in societate, nu dispune de documente
de confirmare.

1F4

3./ B+
% 6 =
* + %

=7
7 %*
678

%

B
76

31 — catedra / facultatea are un program de activitati de
orientare profesionald spre Programe de licentd / master si
dispune de instrumentele necesare (Centre / scoli de
orientare §i inifiere profesionald a elevilor / studentilor,
organizeaza olimpiade, targuri ale locurilor de munca) si il
realizeazd integral, dispune de materiale publicitare
(ghiduri, pliante, materiale video, etc.);

14 — catedra / facultatea are un program de activitati de
orientare profesionald spre Programe de licentd / master si
il realizeaza partial;

1 — catedra / facultatea nu realizeaza activitati de orientare
profesionald spre Programe de licentd / master, nu dispune
de materiale publicitare.

144

#

,h o6

*

- ,7 * =

+6

A
A
= Lttt
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D 2 INMATRICULAREA LA STUDII - 2 pt.

# -

31 — recrutarea studentilor se realizeazd in strictd
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare;

1 4 — recrutarea studentilor se realizeaza in conformitate cu
actele legislative i normative in vigoare, cu abateri
neesentiale;

1 - recrutarea studentilor se realizeazd cu abateri
semnificative (documentate de Comisia de supraveghere a
MET si de alte organe competente) de la actele legislative
si normative in vigoare.

1F

31 — planul de admitere se realizeaza integral, nivelul
concursului la admitere denotd popularitatea Programului;
14 — planul de admitere se realizeazd partial. Catedra de
specialitate / facultatea duce o evidenta a solicitarilor pentru
admitere si intreprinde actiuni pentru ameliorarea situatiei;
1 — planul de admitere se realizeazd partial. Catedra de
specialitate / facultatea nu intervine cu actiuni pentru
ameliorarea situatiei.

10

#

0

6

*

*

- S * =

+6

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I N RN RN RN NN RN NS

D 3 FORMATIUNILE DE STUDIU -1 pt.

#

# -

%

%

%

31 — formatiunile de studii corespund urmdtoarelor
intervale: 50...150 de studenti in serie; 15...30 de studenti in
grupa; 8...15 studenti in subgrupa;

14 — in constituirea formatiunilor de studii existd abateri
neesentiale;

1 — in constituirea formatiunilor de studii existd abateri
esentiale.

14

E;/

h$

31 — catedra / facultatea are un program si mecanisme
viabile de realizare a mobilititii academice a studentilor
(suport de informare a studentilor, principii de validare a
rezultatelor academice, etc.) si le realizeaza eficient;

1 4 — catedra / facultatea are un program i mecanisme de
realizare a mobilitatii academice a studentilor (suport de
informare a studentilor, principii de validare a rezultatelor
academice, etc.) si le realizeaza partial;

1 — catedra / facultatea nu are un program si mecanisme de
realizare a mobilitatii academice a studentilor.

14

L0

b

*

*

- = 4§

A

A
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D4 MONITORIZAREA ACTIVITATII DE iNVATARE - 3 pt.

H " #H b #
F3C 6 % 6 31 — corespunde nivelului de 90 % de prezenta la
> 6 activitatile didactice ale studentului;
$ * 14 — corespunde nivelului de 75 % de prezentd la 13
% % 767 9 activitatile didactice ale studentului;
1 — mai putin de 75 %; catedra nu intreprinde
masuri eficiente de ameliorare a frecventei.
F./ % 6 31 - 100 % studenti sunt promovati regulamentar in baza
b o+ =7- , = creditelor ECTS;
oo, 14 — sunt abateri de la regulamentul de promovare a
o 13
studentilor;
1 — nu se aplica regulamentul de promovare a studentilor in
baza creditelor ECTS.
FE 7 31 - 100 % mobilitdti intra- si interinstitutionald se
> % 6 7% valideaza in baza creditelor ECTS;
=7- , = 14 — sunt abateri de la regulamentul de validare a
W , : % 6 B mobilitatii studentilor; 13
+ Y* 1 — mobilitatea studentilor nu se valideazd 1n baza
6 7> creditelor ECTS.
% $ =
, 16
F:F 0 6 3 1 —rata medie a absolventilor pentru perioada de evaluare
* 7 % 6 este mai mare de 75 %;
-% > 1 4 — rata medie a absolventilor pentru perioada de evaluare 1F
constituie 50...75 %;
1 — rata medie a absolventilor pentru perioada de evaluare
este mai micd de 50 %.
F:4 * 31 - promovarea medie anuald a studentilor pe parcursul
% 6 * * % perioadei de studii este mai mare de 95 %,
* % 14 - promovarea medie anuald a studentilor pe parcursul 1E
perioadei de studii corespunde nivelului de 85 %;
1 - promovarea medie anuald a studentilor pe parcursul
perioadei de studii este mai mica de 85 %.
#
) * - L, * = +6 LLLLLLLLLLLELLLE L L
LLLLLLLLLL bbb bbb bbb bbb bbb bbb LL bbb LLE bbb LL bbb LLE L LLL L L LLL L L L
LLLLLLLLLL bbb bbb bbb bbb bbb bbb LL bbb LLE bbb LL bbb LLE L LLL L L LLL L L L

D 5 ANGAJAREA iN CAMPUL MUNCII SI CONTINUAREA STUDIILOR - 2 pt.

#H b #H b #
4:3 Y* 31 — catedra dispune de bazid de date privind angajarea si
% 67 evolutia profesionala a absolventilor, utilizeaza eficient
$ 7 L0 6 - aceasta informatie;
9 * > = 1 4 — baza de date privind angajarea si evolutia profesionala 174
6 U b a absolventilor este incompletd;

1 — nu exista informatii concludente referitoare la angajarea
si evolutia profesionald a absolventilor.
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H - #H b #
4,/ * 31 — corespunde nivelului de 70% absolventi angajati in
Ll 6 campul muncii conform calificarii obtinute;
% *ox b % 14 — cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in
Y 7* termen de 2 ani conform calificarii obtinute;
$ 7 - * 1 — mai putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen
+ + ,6 H de 2 ani conform calificarii obtinute.
$ 7 9 *
H 14
$ 7 - *
7 %* 9
6 7% H
* % $7%
TH
> 6
* % 7> + ,0
4;E % 31 - cel putin 40 % din numarul total de absolventi au fost
% H inscrisi la ciclul II (studii de masterat);
14 — 25 % din numarul total de absolventi au fost inscrisi 1/4
la ciclul II (studii de masterat);
1 — mai putin de 25 % din numarul total de absolventi au
fost inscrisi la ciclul 11 (studii de masterat.
#

L0

6

*

* - 7 0= - + 6

LLLLLLLLLEL bbb L

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I O
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

E. ACTIVITATEA STIINTIFICA - 10 pt.

Catedra este implicata in programe de cercetare institutionale, nationale si / sau internationale.
Activitdtile de cercetare desfasurate permit realizarea obiectivelor Programului.

E1 ACTIVITATEA $TIINTIFICA CA PARTE INTEGRANTA A FORMARII
PROFESIONALE - 4 pt.

#H b # b

3;3 31 — cercetarea stiintifica este reflectatd in planurile
> 6+ 7 W * strategice si operationale ale catedrei si se realizeaza
* 7 * integral;
* 6 > = 14 — cercetarea stiintifica este reflectata in planurile
% $ 7 strategice si operationale ale catedrei si se realizeaza
partial;
1 — cercetarea stiintificd nu este reflectatd in planurile
strategice si operationale ale catedrei.

1/

3./ + 31 — documentatia catedrei demonstreaza monitorizarea
= =7 sistematicd a activitatii de cercetare realizatd de catre

cadrele didactice si studenti;

1 4 — monitorizarea activitatii de cercetare realizatd de catre

cadrele didactice si studenti se efectueaza sporadic;

1 — in documentatia catedrei nu este reflectatd

monitorizarea activitatii de cercetare realizatd de catre

cadrele didactice si studenti.

1/

3;E B+ % 31 - toate cadrele didactice sunt implicate in cercetarca
* 7- = stiintifica, fapt care se demonstreazd documentar prin
* % 6 publicatii, participari la diverse manifestdri stiintifice
H nationale si internationale;
* 6 B 14 — cel putin 80 % din totalul de cadre didactice sunt
6 H implicate in cercetarea stiintifica, fapt care se demonstreaza
7 H documentar;
1 — mai putin de 80 % din totalul de cadre didactice sunt
implicate in cercetarea stiintifica, fapt care se demonstreaza
documentar.

1E

3;F Y%* 31 — resursele disponibile asigurd conditii optime de

% % + realizare a obiectivelor cercetarii;

$% %+ * 14 — resursele disponibile asigurd partial conditii de
= realizare a obiectivelor cercetarii;

1 — catedra nu dispune de resurse pentru realizarea

proiectelor de cercetare.

1E

#

U 6 * * - A * = + 6 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
A
A
= Lttt
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E 2 VALORIFICAREA $I DISEMINAREA REZULTATELOR CERCETARII - 3

pt.

# -

31 — 100% din totalul cadrelor didactice valorifica
rezultatele cercetarii prin elaborari de cursuri, lucrari de
laborator, proiecte si teze;

1 4 — cel putin 80% din totalul de cadre didactice valorifica
rezultatele cercetarii prin elaborari de cursuri, lucrari de
laborator, proiecte si teze;

1 — mai putin de 80% din totalul cadrelor didactice
valorificd rezultatele cercetarii.

1/

/./
% )

+ b
*

>

*7
6+

31 — reprezinta doud participari pentru fiecare cadru
didactic cu comunicari stiintifice pe an si cel putin 5
participdri la 100 de studenti pe an;

1 4 — reprezinta o participare pentru fiecare cadru didactic
cu comunicare stiintificd pe an si 3...4 participari la 100 de
studenti pe an;

1 — mai putin de o participare in mediu pentru fiecare cadru
didactic cu comunicare stiintificd pe an si mai putin de 3
participdri la 100 de studenti pe an.

1/

%

31— reprezintd 2 publicatii stiintifice pe an pentru fiecare
cadru didactic, cel putin 5 publicatii studentesti la 100 de
studenti;

1 4 — reprezinta o publicatie stiintificd pe an pentru fiecare
cadru didactic, 3-4 publicatii studentesti la 100 de studenti;
1 — mai putin de o publicatie stiintifica pe an pentru fiecare
cadru didactic, mai putin de 3 publicatii studentesti la 100
de studenti.

1/

/F %

b

31 — cel putin 2 conferinte tematice in perioada ultimilor 5
ani;

1 4 — cel putin o conferinta tematica in perioada ultimilor 5
ani;

1 — catedra n-a organizat conferinte in ultimii 5 ani.

1/

3 1 — catedra anual organizeaza conferinte studentesti; toate
proiectele contin elemente de cercetare §i / sau valoare
practica;

14 — catedra organizeazd conferinte studentesti odata la
2...3 ani; majoritatea proiectelor contin elemente de
cercetare si / sau valoare practica;

1 — catedra nu organizeaza conferinte studentesti;
majoritatea proiectelor contin elemente de cercetare si / sau
valoare practica.

1/

#

,h o6

*

- S * =

+6

A
I o
I o
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E 3 PREGATIREA CADRELOR STIINTIFICE - 3 pt.

# - H# - #H
E;3 %> 31 — planul strategic si operational al catedrei reflectd
* 7> % $ * $7 directiile prioritare de cercetare si proiectarea carierei
*

stiintifice a cadrelor didactice si le realizeaza integral,

14 — planul strategic si operational al catedrei reflecta
directiile prioritare de cercetare si proiectarea carierei 1/
stiintifice a cadrelor didactice si le realizeaza partial;

1 — planul strategic si operational al catedrei nu reflecta
directiile prioritare de cercetare i nu proiecteaza cariera
stiintifica a cadrelor didactice.

E;/8 + 76 B 311 — in cadrul catedrei se realizeaza Programe de
% = =% doctorat; cel putin 30 % din numarul de cadre didactice cu

grad stiintific au drept de conducere a doctoranzilor;

1 4 —in cadrul catedrei se realizeaza Programe de doctorat;

cel putin 20 % din numarul de cadre didactice cu grad

stiintific au drept de conducere a doctoranzilor;

1 — in cadrul catedrei nu se realizeaza Programe de

doctorat.

1F

E;E *o+ho . 311 — cel putin 20 % din numarul total de cadre didactice

B+ 76 | cu grad stiintific participd la activitatea Seminarului de

* *7 Profil, Consiliului Stiintific Specializat pentru sustinerea

+ tezelor de doctor;

% K 6+ * = 1 4 — cel putin 10 % din numarul total de cadre didactice cu

* % %6 grad stiintific participa la activitatea Seminarului de Profil, 1F

Consiliului Stiintific Specializat pentru sustinerea tezelor

de doctor;

1 — cadrele didactice cu grad stiintific nu participa la

activitatea Seminarului de Profil, Consiliului Stiintific
Specializat pentru sustinerea tezelor de doctor.

H#

h b * * - A = +6 LLLLLLLLLEL b L L L
I R R N R N R N R AN RN RN RN AN REREE S
I O

= Lttt
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CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

F. RESURSE MATERIALE Sl FINANCIARE - 10 pt.

Mijloacele materiale disponibile permit acoperirea programului pedagogic si de cercetare in
conditii bune.

F 1 SUPRAFATA UTILIZATA - 2 pt.

# " # b #
C33 *6 = 3 1 — spatiile utilizate sunt adecvate procesului de studii si
> 6 in numar suficient pentru realizarea Programului;
$ % 1 4 — spatiile utilizate asigura realizarea procesului de studii
v’ sili de curs; la Program, dar au fost depistate unele deficiente; 14
v laboratoare didactice si 1 - spatiile utilizate nu sunt adecvate procesului de studii.
stiintifice;
v Centre de calcul, etc.
C3/ * +6 =7
> b
$ *
v spatiul ce revine unui student | 3 1 —nu mai putin de 2,0 m’ la un student;
in sdlile de curs; 14— cel putin 1,0 m* la un student;
1 — mai putin de 1,0 m* la un student.
v’ spatiul ce revine unui student | 3 1 — nu mai putin de 2,0 m” la un student;
in salile de seminar; 14— cel putin 1,4 m? la un student;
1 - mai putin de 1,4 m* la un student.
v’ spatiul ce revine unui student | 3 1 — nu mai putin de 3,0 m” la un student; 14
in laboratoare; 14— cel putin 2,0 m” la un student;
1 — mai putin de 2,0 m” la un student.
v’ spatiul ce revine unui student | 3 1 — nu mai putin de 4,0 m” la un student;
in salile de calculatoare; 14— cel putin 2,5 m? la un student;
1 — mai putin de 2,5 m* la un student.
v’ spatiul ce revine unui student | 3 1 — nu mai putin de 2,0 m’ la un student;
in biblioteca 14— cel putin 1,5 m?” la un student;
1 — mai putin de 1,5 m’la un student.
#
L0 6 * * - L, * = +6 LLLLLLLLLLLELLLE L L
LLLLLLLLLL bbb bbb bbb bbb bbb bbb LL bbb LLE bbb LL bbb LLE L LLL L L LLL L L L
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F 2 ASIGURAREA TEHNICA A PROCESULUI DE STUDII - 3 pt.

# -

3 1 — toate salile de curs la facultate sunt dotate cu mijloace
tehnice de instruire;

1 4 — la facultate exista cel putin doud sali dotate;

1 — facultatea nu dispune de sili dotate cu mijloace tehnice
de instruire.

134

31 — dotarea laboratoarelor asigurd realizarea integrald a
Programului de studii;

14 — dotarea laboratoarelor asigura realizarea lucrarilor de
laborator prevazute de Program cu anumite deficiente;

1 — lucrarile de laborator prevazute de Program nu sunt
asigurate adecvat cu echipament tehnic.

1/

31-1 calculator la un student;
14 —1 calculator la 2 studenti;
1 — 1 calculator la mai mult de 2 studenti.

13

%

31 — in cadrul Programului calculatorul se utilizeaza
rational la desfasurarea tuturor componentelor procesului
de studii (prelegeri, seminare, lucrari practice / de laborator,
proiectare si evaluarea cunostintelor);

14 — in cadrul Programului calculatorul se utilizeaza
rational la desfasurarea unor componente ale procesului de
studii;

1 — in cadrul Programului calculatorul se utilizeaza limitat
(doar la unele discipline si pentru unele componente).

1/4

C/4 %

31 — institutia de invatamant detine baze de realizare a
stagiilor de practica (ateliere, cAmpuri experimentale, etc.)
adecvate Programului si contingentului de studenti;

14 — institutia de invatamant detine baze de realizare a
stagiilor de practica (ateliere, cAmpuri experimentale, etc.),
care asigura partial cerintele Programului;

1 — institutia de Invatdmant nu detine baze de realizare a
stagiilor de practica adecvate Programului.

134

31 — utilajele, echipamentele, tehnologiile bazelor de
practica sunt adecvate realizarii obiectivelor Programului si
permite asigurarea efectiva a stagiilor;

14 — utilajele, echipamentele, tehnologiile bazelor de
practicd permit realizarea obiectivelor Programului cu mici
deficiente;

1 - utilajele, echipamentele, tehnologiile bazelor de
practicdi nu permit realizarea integrald a obiectivelor
Programului.

134

#

Ll b

*
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F 3 ASIGURAREA SOCIALA A STUDENTILOR - 2 pt.

#

# -

CE3 % 6 %>

~l
*
*

ho,

31 — institutia dispune de cdmine proprii corespunzatoare
normelor tehnice §i igienico - sanitare stabilite;

14 — institutia dispune de camine proprii, dar au fost
depistate abateri de la normele tehnice si igienico - sanitare
stabilite;

1 — institutia nu dispune de cidmine sau dispune de camine
necorespunzitoare normelor tehnice si igienico - sanitare
stabilite.

1F

CE/ %$
% 6 7

3 1 — toti studentii care solicitd cdmin sunt cazati;

14 —50 % din studenti care solicitd cdmin sunt cazati;

1 — mai putin de 50 % din studenti care solicitd camin sunt
cazati.

1E

CEE

31 — serviciile medicale oferite studentilor corespund
cerintelor normative in vigoare;

14 — serviciile medicale oferite studentilor corespund
cerintelor normative in vigoare, dar au fost constatate unele
neajunsuri;

1 — lipsesc serviciile medicale sau acestea nu corespund
cerintelor normative.

1E

#

S0 b

*

- = 4§

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
= Lttt

F 4 ACCESUL STUDENTILOR LA INFORMATIE - 3 pt.

# - # - #

CF3&, % 6 31 — biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte

> + specializate In domeniul Programului (la toate disciplinele)

%* = - accesibile studentilor (ca amplasare, mod de acces,

$ %, program-orar, etc.);

% 6 14 — biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte 1E4
specializate in domeniul Programului, dar exista discipline
asigurate insuficient;
1 — biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte
specializate, dar acestea nu asigura realizarea obiectivelor
Programului.

CF./ + + - L, 7 1E4

31 — majoritatea surselor de informatie sunt editate in
ultimii 5...10 ani;

14 — majoritatea surselor de informatie sunt editate in
ultimii 10...15 ani;

1 — majoritatea surselor de informatie sunt depasite.

6 * >
3 1 — sunt prezente In numar suficient si adecvate
Programului;
1 4 — sunt prezente in numar limitat;
1 — lipsesc.
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# - H# - #H
CFE % 6 - 767 9 3 1 — necesitdtile studentilor privind accesul la INTERNET
h$ 7 %% 6 sunt asigurate in totalitate;
+ 6 * 6 1 4 — necesitatile studentilor privind accesul la INTERNET 1E
# # sunt asigurate partial;
0 — necesitatile studentilor privind accesul la INTERNET
se asigura insuficient.
#H
L0 6 * * - , 71 % = t 6 LLLLLLLLLELLbE L

I O
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
e I I R R R N RN RN RN RN NS

-109 -




CRITERII DE EVALUARE $I INDICATORI DE CALITATE

G. MANAGEMENTUL CALITATII SI IMBUNATATIREA CONTINUA - 10
pt.

Catedra are o exigenta de calitate in realizarea activitatilor sale, aplica recomandarile nationale
si europene privind asigurarea calitatii.

Politica de imbundtatire continud a catedrei este firul rosu in Sistemul sau de Management al
Calitatii, realizeaza politica de asigurare si imbundtditire continud a calitatii.

Catedra asigura transparenta publica a datelor si informatiilor despre toate programele de
studii oferite de aceasta si privitoare la managementul calitatii.

Catedra programeaza si aplica mdsuri preventive §i corective, imediate §i de lunga durata, in
scopul inlaturarii neconformitatilor.

Demersul calitatii catedrei este elaborat si realizat in strdnsa colaborare cu beneficiarii.
Catedra raspunde exigentelor evaludrilor externe ale altor organisme de evaluare.

G 1 POLITICA ASIGURARII CALITATII - 2 pt.

# " # b

33 B+
* 7 %$
-, 7176

76

31 — catedra / facultatea are o politicd de asigurare si
imbunatatire continud a calitatii racordate la cerintele
nationale si europene in domeniu;

14 D catedra / facultatea are o politicd de asigurare si
imbunatatire continud a calitatii, care nu reflectd totalmente
cerintele nationale si europene in domeniuH

1 — catedra / facultatea nu are un program documentat
privind asigurarea i imbunatatirea continua a calitatii.

1/

776

31 — catedra detine mecanisme si realizeazd activitati de
imbunatétire a calitétii proceselor si rezultatelort

14 D catedra realizeazd unele activititi de imbunatatire a
calitatii proceselor si rezultatelor, dar acestea nu sunt
inglobate intr-un sistem bine definitH

1 — catedra nu desfasoara activitati de Tmbunatatire continua
a calitatii.

1E

31 — catedra oferd informatii si date actuale si corecte, de
interes public, despre ProgramH

14 D catedra oferd informatii si date fragmentare despre
ProgramH

1 — catedra nu asigura transparenta informatiilor si datelor
despre Program.

1E

31 — catedra implica efectiv studentii, personalul didactic
si angajatorii In Tmbunétatirea continua a calitatiiH

1 4 D catedra implica parteneri interni §i doar unii parteneri
externi in procesul de Tmbunatatire continua a calitatiif

1 — catedra nu implica studentii i angajatorii in procesul de
imbunatatire continua a calitatii.

1/

#

0 6 * * - A = + 6 LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
I o
A

= Lttt
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G 2 MANAGEMENTUL INTERN AL CALITATII - 3 pt.

#H b # b #
/;3 % 31 — in cadrul Programului sunt aplicate chestionare de
> % 7 evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice si
% 6 cursurilor predate;
14D evaluarea cadrelor didactice si a cursurilor predate se 174
realizeaza partialH
1 — studentii nu sunt implicati in evaluarea cadrelor
didactice si a cursurilor predate.

// $ 31 — absolventii i angajatorii sunt implicati sistematic In

% 7 ) 6 > evaluarea Programului;

3 14 D absolventii si angajatorii sunt implicati in evaluarea 1/4
Programului nesistematic;

1 — absolventii si angajatorii nu sunt implicati in evaluarea
Programului.

JE )b 31 — cadrele didactice sistematic realizeaza chestionare de
autoevaluare, rezultatele carora sunt utilizate la
imbunatétirea continua a Programului;

14 D  cadrele didactice realizeazd chestionare de 1/
autoevaluare, rezultatele carora sunt utilizate neeficient la
imbunatétirea continua a ProgramuluiH

1 — cadrele didactice nu realizeazd  chestionare de
autoevaluare.

/;F = 31 — catedra demonstreaza aplicarea eficienta a

+ 76 * 0 procedurilor de tratare a neconformitatilor;
14 D catedra aplicd partial procedurile de tratare a 1E
neconformitatilorH
1 — catedra nu aplicA proceduri de tratare a
neconformitatilor.
#
L0 6 * - L, * = +6 LLLLLLLLLLLELLLE L L L

I R R R N R N R N RN RN RN RN REREE S
= LLLLLEbbeebeebbttet ettt

G 3 DESCHIDERE CATRE CLIENTI - 2 pt.

#H b #H b #
E;3 * b 3 1 — catedra are relatii oficializate, documentate cu fiecare
* *oo-0* % % din beneficiarii definiti si foloseste eficient resursele
6 , t % acestora;
% > - 7 1 4 D catedra are relatii documentate cu beneficiarii externi, 10

acestoraH
1 — clientii externi nu sunt implicati in procesul de realizare
a Programului de studii.
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# b # b
E/ * 31 — clientii externi sunt implicati in planificarea si
$ 76 realizarea activitatilor de asigurare a calitdtii (strategie,
gestiune, rezultate, ameliorari);
14 D clientii externi sunt implicati doar in unele activitati 1F
ale managementului calitatiiH
1 — clientii externi nu sunt implicati in activitdtile de
management al calitatii.
#
L0 6 * * - , 1 * = t 6 LLLLLLLLLELLbE L

e I I R R R N RN RN RN RN NS

G 4 ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII -1 pt.

# - # b #
F31 % , > 3 1 — catedra dispune si se conduce de sistemul standard de
< > Management al documentelor;
%> = > $ 1 4 D catedra dispune si se conduce de sistemul standard de
% 6 B Management al documentelor, dar au fost depistate unele 31
+ 76 abateri nesemnificative
1 — au fost depistate abateri grave de la sistemul standard de
Management al documentelor.
H
L0 6 * * - 7 * = +6 LLLLLLLLLEL L L

I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
I B B R N R N RN RN RN RN AR RN
= Lttt

G 5 ALTE EVALUARI Sl CERTIFICARI EXTERNE - 2 pt.

# -

31 — catedra a elaborat si realizat un complex de masuri de
imbunatitire a calitatii pe marginea observatiilor si
propunerilor structurilor externe de evaluare si acreditare;

1 4 D catedra realizeazd masuri de imbunatatire a calitatii ca
raspuns la observatiile si propunerile structurilor externe de
evaluare si acreditare, dar acestea poartd un caracter
nesistemicH

1 — catedra nu a intreprins masuri eficiente de imbunatatire
a calitatii Tn baza observatiilor si propunerilor structurilor
externe de evaluare si acreditare.

31

#

0 b

*

*

-7 = 4%
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	B 1.2 Programul de studii corespunde Cadrului Naţional al Calificărilor

	B 2  MISIUNEA ŞI OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII – 2 pt.
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